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Resumen

El presente trabajo elabora un Plan de Negocios para la creación de la Empresa JAC
Smoothies en la ciudad de Bogotá D.C. a partir del acervo de conocimientos orientados desde
la carrera de administración de empresas en La Universidad de la Salle. Se desarrolló una
investigación tipo descriptiva con método deductivo para reconocer el mercado objetivo y
analizar la viabilidad de la empresa, tal como se demuestra en el presente. Para ello, la
encuesta utilizada como técnica cualitativa y que fue aplicada a una muestra de 270 personas
de estratos medios y altos y con edades entre los 16 años y 37 años, demuestra un contexto
viable y oportuno para diseñar un plan de negocios e instituir esta empresa en el centro de la
capital. La metodología aplicada permite apreciar potenciales usuarios del servicio que buscan
principalmente alimentarse y llevar hábitos saludables considerando las vicisitudes de la vida
cotidiana, sobre todo las del trabajo en una ciudad demandante.
La empresa “JAC Smoothies” se constituye en la refinación de la comida ligera con las
bondades de lo natural, lo delicioso y lo saludable de la comida. Se trata de una empresa
productora y comercializadora de bebidas y batidos, entre otros alimentos bajos en azúcar y
grasas, para incentivar hábitos de alimentación prácticos y salubres. Es una propuesta diferente
en el mercado, además, por la calidad de su servicio, presentación y variedad de productos,
dadas las nuevas sensaciones de sabores.

Al finalizar se concluye que de acuerdo al cálculo de los indicadores financieros para
determinar la viabilidad de proyectos, JAC Smoothies es financieramente viable, así: Valor
Presente Neto, en adelante VPN es de $ 38.380.453; Tasa Interna de Retorno, en adelante TIR
es del 253.96 %; el Periodo de Recuperación de la Inversión Inicial se evidencia en el primer
año, con un flujo de efectivo de 14.52 millones.

Palabras clave: Plan de negocios, Empresa, mercado, calidad, servicio.
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Abstract

This paper develops a business plan for the creation of the company “JAC Smoothies” in
Bogotá D.C. from the acquis from the career oriented business administration from La Salle
University knowledge. Type a descriptive research with deductive method was developed to
recognize the target market and analyze the viability of the company, as demonstrated in the
present. To do so, the survey used as a qualitative technique and was applied to a sample of
270 people from middle and upper strata and aged between 16 and 37 years shows a viable
and appropriate context to design a business plan and institute this company in the center of
the capital. The methodology applied to appreciate potential service users looking primarily
feed and bring healthy habits considering the vicissitudes of daily life, especially work in a
demanding city.

The company "JAC Smoothies" constitutes the refining of light food with the
benefits of the natural, delicious and healthy food. It is a producer and marketer of drinks and
shakes company, among other foods low in sugar and fat, to encourage practical habits and
healthy food. It is a different proposition in the market also for the quality of its service,
presentation and variety of products, given the new sensations of flavors.

To finalize it is concluded that according to the calculation of financial indicators to
determine the feasibility of projects, JAC Smoothies is financially viable as well: value
presented net, onwards VPN is $101.616.067, internal rate of return, onwards TRI is 149.1%.
Benefit cost index, onwards B/C is from 1,45 and the pay back period of the initial investment,
onwards PRII is three months and twenty three days.

Keywords: Business plan, company, market, quality, service.
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Introducción

Pensándose que el bienestar, el gusto (o deseo) y la belleza interior (o lo ético)
deberían ir adheridos a la garantía de las necesidades humanas, en la alimentación y la
nutrición las personas adquieren hábitos que rodean esos ideales, pero en su mayoría, las
personas buscan una alimentación más que todo para subsistir . En el mercado, las personas
construyen productos y servicios que valoran en mayor o menor medida la nutrición, la salud y
la vida interior de los consumidores para lograr el bienestar integral; así también, las personas
o grupos le dan utilidad y beneficio a esos productos y servicios

dependiendo de esa

valoración, además de la necesidad, del lugar que los rodea, de su estilo de vida, de los
aspectos culturales para la comida, entre otros aspectos como el contexto histórico que pone
en escena diversas manifestaciones alrededor de la alimentación.
De este modo, el presente proyecto busca dar respuesta a esa necesidad de una manera
íntegra -tal como se expone al inicio-, desde la creación de un establecimiento en la ciudad de
Bogotá D.C llamado “JAC Smoothies”. Es una empresa que está pensada y estructurada como
un punto de producción, venta y comercialización de batidos, bebidas y complementos
saludables realizados a partir de un concepto alternativo e innovador para comer de manera
tranquila, ligera y saludable. Así también, es una respuesta alterna a la necesidad de
alimentarse de forma segura ante la intemperancia de las comidas rápidas y los puntos
clandestinos que no marcan un buen registro sanitario.
Para cuidar la salud, sin olvidarse del gusto por alimentarse, estaría bien pensado que
una persona adquiera un producto y un servicio eficiente de “JAC Smoothies” para tomar su
desayuno o un almuerzo rápido con un batido de frutas, verduras y otros nutrientes saludables
integrados que ofrecen todas las vitaminas, minerales, antioxidantes y demás esenciales que
permiten sentirse íntegro, recuperarse con rapidez y lograr un aspecto saludable. Sin lugar a
dudas, la Empresa Smoothies pretende cubrir la necesidad de alimentarse de manera saludable,
íntegra y segura para desarrollar así la idea de Negocio.
15

La Universidad de la Salle inculca a sus estudiantes desde sus inicios la aplicación de
la idea “emprendimiento”. Al emprender una empresa como “JAC Smoothies” se sienta las
bases de esa idea para fomentar el bienestar integral en las personas desde un bien o servicio y
sumarse al empuje de un desarrollo económico y social equitativo en el país por medio del
desarrollo de nuevos negocios y la generación de empleos. Así pues, este plan de negocios se
permite hacer un recorrido por los conocimientos adquiridos en la carrera de Administración
de Empresas para aplicarlos en la creación de una empresa que bien podría constituirse en una
realidad comercial en la ciudad capital.

El interés de crear empresa se hace también con la expectativa de emprender con
fuerza en el sector gastronómico de la ciudad, evaluar y formular un plan de negocios permite
reconocer esa realidad y analizar la factibilidad de este proyecto. Esta apuesta reúne aspectos y
elementos básicos de la administración que sirven de fundamentación teórica para la creación
de esta empresa.

De igual forma, el desarrollo de un proyecto emprendedor como lo es JAC Smoothies
requiere de innovación, así, fue importante explorar estudios previos, trabajos de grado
relacionados con el tema o afines al proyecto, que permiten aprehender, innovar y validar o no
posturas diversas en la creación y/o estructuración de un plan de negocios. De esta manera se
repasaron trabajos como: Plan de negocios para la creación de una heladería y postrería en el
municipio de Mosquera Cundinamarca “hela postres rossmy” (Universidad de la Salle, Ríos
Silva, 2009); “Plan de Empresa Bamboo” (Universidad del Rosario Benavides Hernández,
2011); y “Plan de Empresa Fruti-Yes” (Universidad del Rosario, Flores Reyes, 2014)

Para desarrollar el marco teórico se tomaron textos y tesis basados en las ideas de
emprendimiento, innovación y empresa de varios autores, pero el mayor representante teórico
para esta investigación viene de los aportes científicos de Rodrigo Varela en su libro:
“Innovación Empresarial: Arte y ciencia en la creación de empresa”.
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El presente trabajo está organizado en seis apartados para la puesta en marcha de la
empresa “JAC Smoothies”.
En el primer aparte se presenta la información que bien responde a la estructura de un trabajo
formal: titulación y línea de investigación, planteamiento y formulación del problema,
objetivos, marco teórico y diseño metodológico, así como la presentación de los optantes.

En el segundo aparte se hace el análisis de mercado en el cual desarrolla una
investigación sobre el nicho del mercado y del sector mercantil apoyado por la gestión de
encuestas que consultan las preferencias de los posibles clientes. También presenta un análisis
sobre la competencia, los atributos de la empresa y del producto. En sí, este es un punto
importante para considerar la viabilidad de la empresa.

En el tercer aparte se lleva a cabo un análisis técnico que desarrolla un concepto nuevo
en el manejo de la materia prima, sobre los proveedores, los procesos de producción y la
infraestructura en el punto de venta.

En el cuarto aparte está el análisis administrativo, que muestra el desarrollo de los
objetivos estratégicos, el organigrama, los cargos, las funciones y lo relacionado al manejo de
la política salarial.

El apartado quinto contiene un análisis legal y jurídico sobre cómo se crearía la
sociedad comercial, en este caso una SAS o Sociedad por Acciones Simplificada, sobre las
leyes y demás requerimientos para el funcionamiento de la empresa.

Y en el último apartado se presenta el análisis financiero siendo uno de los más
importantes, porque refleja la viabilidad del proyecto. Ahí se describen los diferentes datos de
inversión, el requerimiento para el montaje y puesta en marcha de la empresa, los accesorios,
la materia prima, los costos del producto, el capital del trabajo, la proyección en ventas y
demás datos financieros base para la implementación del negocio.
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Concepto Del Proyecto Emprendedor
La escogencia en la opción de grado radica en este tipo de emprendimiento: la creación
de una empresa”, esto implica desarrollar un plan de negocios que incluye los respectivos
estudios de investigación referentes al tema. La empresa que se propone es un establecimiento
de producción y comercialización de batidos, bebidas y complementos saludables, llamado
“JAC Smoothies”.
“JAC Smoothies”

La principal actividad que otorga un valor agregado a la empresa para que sea original,
es la producción y venta de diferentes y originales Smoothies1. Estas bebidas exquisitas son
bajas en azúcar y grasas, pero además funcionales para el cuerpo humano, generando
múltiples beneficios para la salud. Incluso, se desea implementar dentro del menú de bebidas
los cócteles saludables2, los cuales se pueden ofrecer en ciertas horas para el usuario adulto.
De hecho, éstos se disfrutarían muy bien en compañía de algunos aperitivos como
complemento a una alimentación balanceada.

También hay que responder frente a las necesidades del consumidor, los colombianos
que viven en Bogotá D.C, en especial jóvenes y adultos de estratos 3, 4 y 5 pueden tener un
gran interés y gusto en acompañar un momento de alimentarse de una manera menos rutinaria
y en un establecimiento cercano a sus áreas de tránsito; además de los intereses en cuidar la
salud y degustar una nueva gastronomía, pensando esta vez no en las bebidas químicas,
sinónimo de enfermedad, sino en bebidas gourmet, sinónimo de bienestar.

1

Smoothie: Es una bebida espesa muy saludable y refrescante que permite una gran combinación de
ingredientes, y siendo su base la fruta, se puede añadir verduras variadas, saborizantes y algunos añadidos para
hacerlos deliciosos y completos, a menudo son más bajas en grasa que otras bebidas cremosas.
2

Cocteles Saludables: Son bebidas preparadas a base de una mezcla con diferentes bebidas en distintas
proporciones. Casi siempre los saludables van con agua en gas o dosis suaves de destilados, distintos tipos de
espumantes, frutas naturales, mucho hielo y saborizantes con aguamiel, son un tipo de endulzante que reemplaza
al azúcar bajo en calorías. (Aquino & LLanas, 2013)
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Con la creación del establecimiento se quiere brindar alimentación sana por salud y
estética, como tendencias del mercado y temas prioritarios, según lo menciona Fenalco en el
periódico el Tiempo (Gómez, 2013), en lo cual pensamos como clientes potenciales a mujeres
vanidosas, deportistas, estudiantes y personas de negocios.

Como propósito del negocio, se piensa ofrecer diversidad de Smoothies y bebidas
funcionales de excelente calidad, con alimentos e ingredientes frescos, naturales, ricos y
nutritivos que sean de gran agrado para el consumidor, la mayoría inspirados en los
verdaderos nutrientes y riquezas que han sido explotados en los suelos colombianos andinos
que no muchos conocen y que hacen muy bien para el cuerpo humano, además por el aporte
que contienen de vitaminas, minerales y antioxidantes, y lo mejor, bajos en azúcar y grasas.
Por lo tanto, la carta de “JAC Smoothies” podría ser una opción muy completa para el
cliente, sin embargo éste también tiene la opción de personalizar su producto con ciertos
ingredientes de acuerdo a su gusto y necesidad, y lo más interesante del negocio es la
facilidad, la rapidez y lo práctico de preparar y llevar a cualquier lado, así mismo para
disfrutar también dentro del establecimiento.

Cabe resaltar que el establecimiento se mostrará como un pequeño centro de
experiencia, es decir, con un estilo innovador y creativo en cuanto a la imagen del lugar, el
ambiente tranquilo, acogedor y cómodo para generar un impacto positivo para el cliente,
siendo asistido con un agradable staff de servicio y excelentes productos.
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1. TÍTULO CAPITULO 1
Plan de negocios para la creación de la empresa “JAC Smoothies”.

1.1 Línea de Investigación:
Gestión, Administración y Organizaciones

La presente propuesta se encaja en esta línea de investigación gracias a la ciencia
contenida en las áreas de la gerencia, la administración y la organización para que una
persona, un grupo o un colectivo puede aplicar para emprender una Empresa o una idea de
Negocio, incluso para desarrollar una sociedad u organización social. Investigar y trabajar en
estos campos, de seguro se obtendrá un producto en grande, pensado, no improvisado y
estructurado para obtener beneficios transversales en pro del desarrollo económico, social,
cultural y humano que una idea práctica y tangible como lo es una empresa comercial puede
llegar a representar y contribuir.

Así pues, este trabajo recorre esas tres áreas de investigación que, si bien, no
escudriñan toda la ciencia contenida en ellas, pero sí toma lo mejor y lo más preciso de su
enseñanza para demostrar este esfuerzo: crear la Empresa JAC Smoothies.
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2. PROBLEMA Y OPORTUNIDAD

2.1 Planteamiento
La investigación se origina por el interés de crear empresa como futuro deseable para
todo emprendedor con el fin de generar un impacto positivo tanto social como económico. Por
lo tanto, crear un plan de negocios estructurado permite fortalecer y desarrollar habilidades de
investigación detrás de esa idea de emprendimiento. En particular, se quiere aprovechar una
oportunidad en el mercado para analizarla, tomar ciertas decisiones y darle solución a
problemáticas sociales, eso lleva a trabajar durante los primeros meses en la creación,
funcionalidad y estabilidad de la nueva compañía.

La idea de negocio surge a partir de la experiencia de uno de los optantes, Jeisson
Carvajal, quien durante su programa de intercambio en los años 2014 y 2015 en tiempos de
verano en Estados Unidos, encontró que durante su estadía existían muchos establecimientos
famosos de comida rápida poco saludables, pero a su vez, había un establecimiento distinto
“Tropical Smoothie Café” que contaba con una oferta mejor: los Smoothies son un tipo de
batidos y también alimentos saludables. Ese fue un lugar ideal para que él y sus amigos
pasaran un rato tranquilo y puedan disfrutar de algo saludable. Al regresar a Colombia, desde
esa experiencia y evidenciando el nuevo escenario que se proyecta en el Centro Histórico de la
capital, más la oportunidad de contar con estudios previos y otras herramientas emprendedoras
de sus optantes, se analiza que JAC Smoothies es una buena oportunidad de negocio.

De acuerdo a esta oportunidad se analizó la problemática que surge a partir del tema
de la salud vs la alimentación, por ejemplo, los problemas que presentan altos índices son la
obesidad y el sobrepeso, la hipertensión y la diabetes. Según el presidente de la Fundación
Colombiana de la Obesidad, Iván Darío Escobar, "la obesidad no es un problema estético, es
un problema de salud pública grave, tal vez uno de los más primordiales en el mundo
actualmente", y Colombia no se queda atrás. “Cuando hablamos de diabetes, el porcentaje es
de 10 por ciento en el país; la hipertensión, del 25 por ciento, y si eso nos alarma, ahora más la
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obesidad que está en el 51%: una de cada dos personas es obesa", lo cual esto se muestra
preocupante para disminuir. (Arango, 2015)

Lo anterior se debe a la vida tan agitada y ocupada, donde muchos olvidan de llevar un
estilo de vida saludable, y se olvidan de la alimentación y el ejercicio; por lo tanto es
importante disminuir el consumo de alimentos hipercalóricos que son ricos en grasas, evitando
las comidas rápidas y las bebidas gaseosas o llenas de azúcar y demás químicos.

Por eso como propuesta de solución, con el fin de aprovechar esta oportunidad es la
venta de bebidas y batidos Smoothies funcionales muy saludables bajos en azúcar y grasas,
muy naturales que complementen la dieta nutricional en la mayoría de la sociedad y suplir la
necesidad para incentivar a quienes llevan una vida agitada, de tomar algo practico y
saludable.
Cabe destacar que “los Smoothies son la base de un negocio que en EE.UU. mueve
millones de dólares, y no obstante aún son desconocidos en nuestro país, es un negocio que
crece vertiginosamente en otras partes del mundo” (La Barra, 2008), y de acuerdo a esto,
pienso que un negocio tan atractivo como la venta de Smoothies, podría seguir generando
gran oportunidad en el mercado gastronómico, y este funcione en Colombia con gran éxito.

22

2.2 Descripción de la situación que se busca aprovechar en la sociedad
.
Ahora bien, lo que se quiere es desarrollar una idea de negocio de batidos, bebidas y
complementos alimenticios saludables, y como se ha dicho aprovechar una oportunidad
cuando encontramos a favor que la demanda del mercado colombiano hoy apuesta por hacer
compras de acuerdo al estilo de vida lo cual lleva a muchos consumidores querer satisfacer sus
necesidades. No obstante, son muchos factores que intervienen en una compra, sin embargo,
cabe destacar que lo anterior es una oportunidad y se debe tener en cuenta las tendencias que
hay en la industria alimentaria, de acuerdo a esto, muchos prefieren lo natural y lo práctico y
que además sea saludable como se mencionó anteriormente y es por esto que vemos esta
situación en la industria lo que buscamos aprovechar (Industria Alimenticia, 2014)

Considerando que la creciente demanda de consumo de batidos saludables ha cobrado
fuerza en la mayor parte de Latinoamérica. En países como México, Chile, Brasil y Colombia
la preferencia por estos batidos, ricos en ingredientes naturales y que ofrecen beneficios para
la salud, como un mejor balance vitamínico, impulsa una nueva dinámica del mercado
alimenticio. De hecho, Colombia es el primer país de la región en consumir con mayor
frecuencia bebidas funcionales, seguido por Chile, Brasil, México y Puerto Rico. (Briceño,
2014)
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2.3 Descripción del contexto social a impactar

El contexto social a impactar va desde la creación de la empresa para generar empleo
y fortalecer el sector gastronómico, y desde el punto de vista del negocio con la sociedad.
Aquella sociedad es sobre todo a la gente que busca alimentarse por fuera, ya sea por
diferentes factores como tiempo, economía, o tal vez costumbre.

Sin embargo los consumidores están pendientes de encontrar nuevas opciones de
comida y personalizadas, y como lo hemos visto anteriormente hay una tendencia y es la
salud, es por esto que con la propuesta de batidos, bebidas y complementos saludables en
Bogotá habría un impacto positivo en la sociedad. En conjunto el boom local de las bebidas y
alimentos con beneficios para la salud no solo se ha visto influenciado por deportistas de alto
rendimiento.

Ahora, jóvenes y adultos preocupados por llevar un estilo de vida sano, se han
convertido en un público potencial. Especialistas de la Fundación Colombiana de Obesidad
(Funcobes) recomiendan que uno de los primeros pasos para tener hábitos saludables es el
consumo diario de cinco porciones entre frutas y verduras. Así mismo, la Asociación de Jugos
y Smoothies (batidos) de Estados Unidos define a estas bebidas como alimentos ligeros que
puede tomarse antes de la cena y que junto con suplementos vitamínicos pueden ayudar a
controlar el peso. (Briceño, 2014)

En definitiva, la propuesta de negocio sería de gran impacto a favor de la mayoría de la
sociedad para personas que cuidan de su salud y estética, pero sobre todo personas con
problemas de obesidad y/o diabetes.

2.4 Formulación:
¿Cómo elaborar un plan de negocios para la creación del establecimiento “JAC
SMOOTHIES” en la ciudad de Bogotá D.C?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para la creación de “JAC Smoothies”: Establecimiento
comercial de batidos, bebidas y complementos saludables en la ciudad de Bogotá D.C, a partir
de los conocimientos de la administración y de los negocios.

3.2 Objetivos Específicos
1. Analizar el mercado objetivo de “JAC Smoothies” a fin de considerarse la viabilidad del
negocio y prepararse un plan de mercadeo que recoja las estrategias de las 4P´s (precio, plaza,
producto, promoción).
2. Determinar las características del negocio “JAC Smoothies” en cuanto a la parte técnica,
operacional y el proceso de su establecimiento.
3. Realizar el análisis administrativo de “JAC Smoothies” para contar con la estructura
organizacional del establecimiento y su respectivo funcionamiento.
4. Establecer los aspectos legales del establecimiento “JAC Smoothies” y analizar su parte
social.

5. Definir la viabilidad del proyecto, a través del análisis económico y financiero, para la
puesta en marcha del negocio y su mantenimiento.
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4. JUSTIFICACIÓN

Teórica
Como visión de un administrador de empresas, la forma de aportar y contribuir al
desarrollo económico y fortalecer el tejido empresarial del país es la creación de empresas,
pues se constituye en uno de los principales aportes que un administrador de empresas puede
generar en la sociedad. Para este caso, la creación de un establecimiento de producción y
comercialización de batidos, bebidas y complementos alimenticios saludables permitirá aplicar
los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera de Administración de Empresas y
en las apuestas comerciales para su montaje.

Práctica
Se espera la creación de la empresa, lo que permite contribuir a la generación de
empleo, desarrollo económico y social del país y de acuerdo a esto en conjunto con el apoyo y
la investigación necesaria para aplicar a la estructura del plan de negocios, se busca asegurar la
viabilidad de llevar a cabo la idea de negocio para sustentar su posible creación.

Metodológica
Para cumplir con los objetivos de estudio de la investigación, se requiere de los
debidos procedimientos de apoyo en la investigación como la observación e instrumentos
como las encuestas y documentos para identificar, analizar y conocer las realidades y
posibilidades en el mercado para su aceptación, con el fin de obtener información relevante
que será utilizada en el proyecto para la elaboración del plan de negocios, con el fin de
creación de empresa.
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5. MARCO TEÓRICO

5.1 Marco Referencial
Este plan de negocios va a orientarse desde aportes teóricos sobre la Creación de
Empresa como tal, entre otros, sobre la Innovación de Empresas.

5.1.1 Concepto de Plan de Negocios
Para una buena ubicación, el plantearse una idea de negocio significa trabajar en un
documento plan de negocios, lo cual responde a un concepto impredecible pero gracias a su
desarrollo y avance sirve de guía para poner en marcha un proyecto a realizar.

De acuerdo al Ministerio del Comercio el concepto de plan de negocios aparece como
una prueba de laboratorio que permite identificar qué pasaría al crearse una empresa sin
asumir riesgos. En otras palabras, un plan de negocios proyecta el futuro de la empresa y
permite tomar decisiones previas. La mayoría de los empresarios del mundo, sean grandes,
pequeños, locales, multinacionales, etc., usan planes de negocios en su cotidiano vivir.
Así, un plan de negocios permitirá pensar, investigar y evaluar una idea de negocio y siendo
un documento de trabajo y orientación para llevarlo en marcha, es fundamental detallar y
analizar cada paso a paso, ya que no se trata de solo de escribir o redactar al azar, sino de
fundamentar una idea de empresa sin improvisaciones y poner una idea a prueba de la razón y
la ciencia.

Por otra parte, para construir un plan de negocios hay que tener en cuenta que la
información que lo constituye debe ser cualitativa y cuantitativa, pues sin duda requiere hacer
investigación de mercado, búsqueda de información y análisis de la competencia donde todo
se correlacione coherentemente, se soporte y se sustente.
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5.1.2 ¿Para qué sirve un Plan de Negocios?
De acuerdo a Casero (2014) Un plan de negocios es una carta de
presentación para aplicar a la financiación de un proyecto con cualquier organismo o entidad
con que se relacione la propuesta y solicite una descripción detallada y organizada del
proyecto en mención. En este sentido si se busca una financiación, hay que optar por el
respaldo de potenciales financiadores sean públicos o privados y tener preparado un Plan de
Negocios sobre esta idea en concreto, descrita punto a punto.
Así también, sirve para buscar la manera más eficiente y rentable de llevar a cabo un proyecto
empresarial.
Y como punto básico e imprescindible, es una guía al emprendedor, pone a prueba el
proyecto empresarial para ser puesta en marcha real.
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5.1.3 Representante teórico Plan de Negocio
Rodrigo Varela alude que el plan de negocios es un documento que permite evaluar
una oportunidad de negocio y, a la vez, reducir los diferentes riesgos a los que se ve abocado
todo proyecto de empresa para la toma de decisiones. La estructura básica del plan de
negocios intenta responder a cinco preguntas básicas para todo empresario: ¿Qué es y en qué
consiste el negocio?, ¿cuáles son las causas y razones de éxito?, ¿cuáles son los mecanismos y
las estrategias que se van a utilizar para lograr las metas previstas?, ¿qué recursos se requieren
para llevar a cabo el negocio? y ¿qué estrategias se van a usar para conseguirlos? y por último
¿quién dirigirá el negocio?”.
Asimismo, “la complejidad del plan de negocios es directamente proporcional a la
complejidad del negocio e inversamente proporcional al conocimiento y experiencia que tenga
el empresario sobre el negocio”. (Varela, 2014, p. 294)

5.1.4 Estructura Plan de Negocio
De acuerdo con lo aprendido en el transcurso de la carrera de Administración de
Empresas en la Universidad de la Salle, un plan de negocios va a permitir una perspectiva
global del contenido de un proyecto que se pretende a desarrollar y cómo éste puede ser
diseñado en diversas formas dependiendo de los modelos e intenciones en su desarrollo, Pero
para esta propuesta, la estructura de plan de negocios se basa en el modelo de Rodrigo Varela3
sobre innovación empresarial, el cual consta de cinco apartados que corresponden a un plan
general:

a. Análisis de mercado: En esta etapa de investigación se determina la existencia real de los
clientes para adquirir los productos y servicios que la empresa producirá, la disposición de los
clientes a pagar el precio establecido, la determinación de la cantidad demandada, la
aceptación de las formas de pago, la validez de los mecanismos de mercado y venta previstos,
3

Varela, 2014, P. 306-358
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la identificación de los canales de distribución que se usarán, la identificación de las ventajas y
desventajas competitivas, el entorno económico y social del sector económico en el cual se va
a actuar, los comportamientos del consumidor, los mecanismos de promoción, los planes
estratégicos y las tácticas del mercadeo, con el propósito de elaborar una proyección de ventas
válida. Este análisis es el punto de partida para el proyecto, por ello, se debe dedicar esfuerzo a
la elaboración de un análisis de mercado bien estructurado.

b. Análisis técnico: Su objetivo es determinar si es posible elaborar y vender los
productos/servicios en la cantidad indicada en el análisis de mercado, con la calidad y costos
requeridos. Para ello, se requiere identificar tecnologías, maquinarias, equipos, insumos,
materias primas, suministros, consumos unitarios, procesos, ordenamiento de procesos,
recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, etc.

c. Análisis administrativo: Su objetivo central es definir las características necesarias para el
grupo empresarial y para el personal de la empresa, las estructuras y estilos de dirección, los
mecanismos de control, las políticas de administración de personal y de participación del
grupo empresarial en la gestión y en los resultados y la posibilidad de contar con todos estos
elementos.

d. Análisis legal y jurídica: Se tienen como objetivos definir la posibilidad legal y jurídica
para que la empresa se establezca y opere, el tipo de sociedad y las obligaciones tributarias,
comerciales y laborales de que ella se derivan; analizar las implicaciones que el proyecto tiene
sobre la comunidad; determinar las regulaciones locales y los permisos requeridos.

e. Análisis económico y financiero: Este análisis contempla las características económicas
del proyecto, las necesidades en recursos financieros, las fuentes y las condiciones de ellas, y
las posibilidades de tener acceso real a dichas fuentes. Asimismo, determinar los gastos
financieros y los pagos del capital propios del préstamo. El otro propósito del análisis es sobre
la liquidez de la organización y la elaboración de proyecciones financieras. Son importantes
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los principales indicadores de factibilidad del proyecto, con el fin de dar una visión específica
de la posibilidad de éxito del mismo.

5.2 Marco Conceptual
El desarrollo del marco conceptual tiene como base los conocimientos aprendidos en las aulas
de la verdad de la Universidad que acogió a los proponentes, en este sentido, se ha realizado
una significación a modo del autor de cada una de las categorías conceptuales aprehendidas en
clase para afianzar la orientación de este proyecto:

Calidad: Es el conjunto de propiedades y características de un producto, proceso o servicio
que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades establecidas o implícitas; desde el punto
de vista del productor, calidad se asocia con el cumplimiento de las especificaciones, es decir,
hacer un producto de acuerdo con su diseño. (Philip, 1989)

Competencia: En cualquiera de sus formas, significa que las empresas se rivalizan entre sí
por la preferencia de los consumidores, por lo tanto, se le otorga a la soberanía del consumidor
el poder de decidir por qué productos o servicios está dispuesto a pagar. (Sabino, 1991).

Costo: Es toda erogación monetaria que hace una empresa cuya erogación en el tiempo se
retorna con algún valor adicional.

Demanda: Es la cantidad de una mercancía que los consumidores desean y pueden comprar a
un precio dado en un determinado momento. (Sabino, 1991)

Empresa: Grupo social en el que a través de la administración de capital y de trabajo, se
producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfacción de las necesidades de la comunidad.

Estrategia: Plan de acción y asignación de recursos que se presta a la orientación de un
servicio, con el objeto de tener ventajas sobre la competencia.
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Gasto: Son erogaciones que no se vuelven a recuperar.

Mercadeo: Es un proceso de toma de decisiones sobre marketing mix (4P), para generar
intercambios con el fin de satisfacer las necesidades.

Mercado: Es el encuentro de oferentes y demandantes para realizar intercambios que
satisfagan las necesidades.

Mercado Objetivo: Describe con exactitud quiénes son sus clientes y que, donde, cuando,
porque, como, cuanto y con qué frecuencia compran.

Oferta: La cantidad de una mercancía o servicio que entra en el mercado a un precio dado en
un momento determinado. La oferta es, por lo tanto, una cantidad concreta, bien especificada
en cuanto al precio y al período de tiempo que cubre, y no una capacidad potencial de ofrecer
bienes y servicios. (Sabino, 1991)

Planeación Estratégica: Es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica,
consiste en la búsqueda de una o más ventajas competitivas de la organización y la
formulación y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo
esto en función de la Misión y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los
recursos disponibles.

Posicionamiento: Se refiere a la posición del producto respecto a la posición de productos de
los demás competidores en la mente de los consumidores.

Presupuesto: Es una herramienta de planeación financiera, que coadyuva al cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas, integrando políticas y estrategias determinadas por la
compañía. El presupuesto busca una buena administración de los recursos para que las
empresas logren el objetivo básico financiero, teniendo en cuenta los posibles riesgos que se
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puedan presentar en el desarrollo de las actividades y el entorno político, social, cultural,
económico y ambiental.

Proceso: Su esencia está dada por actividades que se realizan de una manera lógica y que
tienen un sentido u obtener algo.

Producto: En su sentido más directo, producto es todo aquello que ha sido producido es decir,
el resultado de la acción de producir. Son productos, en economía, todos los bienes que se
transan en el mercado, los que están disponibles como stock y los que se encuentran en poder
de los consumidores. (Sabino, 1991)

Productividad: La productividad es una medida relativa que mide la capacidad de un factor
productivo para crear determinados bienes en una unidad de tiempo. La productividad del
trabajo, por ejemplo, se mide por la producción anual -o diaria, u horaria- por hombre
ocupado: ello indica qué cantidad de bienes es capaz de producir un trabajador, como
promedio, en un cierto período.

Rentabilidad: Porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo durante un período
determinado de tiempo. Rentabilidad, en un sentido más amplio, se usa para indicar la calidad
de rentable -de producir beneficios- que tiene una actividad, negocio o inversión.

Servicio: Es la interacción psicosocial entre quien presta el servicio y el cliente. Aquella
interacción implica en la vida cotidiana, relaciones de actitudes con mensajes verbales y no
verbales.
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5.3 Marco Histórico
Como parte final del marco teórico se encuentra que los antecedentes históricos residen
en el tema de la empresa a desarrollar, en este caso sobre los Smoothies que son la base fuerte
e importante del negocio como producto.

El término "Smoothie" proviene desde principios del siglo XX, pero no fue sino hasta
1930 que se usó para describir a una bebida. Los primeros Smoothies eran sólo de fruta, jugo
de fruta y hielo y eran un oscuro concepto en los Estados Unidos hasta que se pusieron de
moda en la década de 1960 y 1970 como comida natural. Durante estas décadas, las tiendas de
comida saludable aparecieron en el país y estas tiendas a menudo hacían y vendían bebidas de
fruta licuada. (Medders, s.f)

En 1970 en Estados Unidos, un adolescente intolerante a la lactosa llamado Steven
Kuhnau comenzó a hacer Smoothies sin lactosa similares a los Smoothies de la mayoría de sus
compañeros, así que creó en lugar de la leche, mezclas de fruta fresca, con hielo, jugo de fruta
y otros nutrientes. Estaba emocionado al descubrir que no solo sabían bien sino que también
ayudaron a controlar sus alergias y los niveles de azúcar en la sangre. Kuhnau estaba tan
excitado por su invento que abrió una tienda de alimentos saludables llamado "El Smoothie
King", y comenzó a vender vitaminas junto a sus bebidas saludables, lo cual hoy en día es una
gran compañía con más de 600 tiendas globalmente.

Aprovechando la idea y el concepto de Smoothies, personas de Brasil y otros países
crearon diferentes recetas. La invención de la licuadora y el refrigerador simplemente hizo la
bebida más popular y más accesible a más personas. (Carmody, s.f)

De esta manera el contexto histórico del producto que quiere revolucionarse en esta
zona de Colombia obedece a unas posibilidades naturales encontradas en la combinación de
recetas realizadas descubiertas en otros escenarios, pero que pueden ser ajustadas, innovadas y
desarrolladas en esta zona de la Capital en este tiempo y para un público activo.
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6. DISEÑO METODOLÓGICO

Tabla 1. Diseño

Objetivos Específicos Actividades

Herramientas

Definir el mercado objetivo y el tipo de
investigación
Determinar la zona para la ubicación del local
Realizar Encuesta
Análisis del mercado

Analizar la competencia directa e indirecta del
sector
Recolectar la información
Analizar los datos de la encuesta

Encuesta formulario Google
Exploración de competencia
Exploración de zonas para la implementación
del proyecto
Investigación Trabajo de campo
Recolección de información.

Establecer Plan de Mercadeo

Análisis Técnico

Realizar una estrategia de diferenciación de

Investigación, predilección de consumidores

productos ofreciendo un menú innovador.

en la combinación de sabores de frutas.

Determinar los proveedores que ofrezcan la

Investigación de proveedores de materia prima

mejor calidad de la materia prima.

del sector o plazas principales.

Determinar la distribución de espacios con la

Investigación por conocimientos de expertos

maquinaria idónea y herramientas necesarias para

en la materia.

la preparación de los productos
Analizar el manejo de la materia prima para su
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preparación

Realizar un DOFA
Determinar el organigrama de la empresa
Análisis
Administrativo

Análisis de la empresa y entornos
Determinar la estructura y direccionamiento.
Planeación el trabajo para una óptima gestión

Organizar el organigrama con funciones y
responsabilidades
Investigación
Capacitación
Actividades

Analizar el tipo de sociedad para la empresa
Análisis Legal y
Jurídico

Determinar los requerimientos legales, y
tributarios para el funcionamiento de la empresa
con su respectiva documentación.

Asesoría Cámara de Comercio
Investigación

Determinar el estudio financiero del proyecto
Analizar el financiamiento requerido para el

Investigación

Análisis Económico y

tamaño del proyecto

Aplicación de programa de Excel formulación

Financiero

Determinar la rentabilidad del proyecto y el

de proyectos

tiempo de recuperación de la inversión.

Aplicación de las herramientas contables

Fuente propia
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7. PRESENTACIÓN DE LOS OPTANTES

Jeisson Carvajal
Estudiante de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle con un
proceso académico culminado en materias. Los estudios de secundaria en un colegio
Comercial despertaron su interés en el mundo de los negocios, además de dedicar su
actividad libre en el tema también inculcado por su familia. Así que la idea de crear
empresa y buscar la independencia en los negocios se cristaliza en este proyecto y en el
anhelo de contribuir a la sociedad desde el rol de administrador de empresas. Considerando
sus estudios como herramientas aprendidas a lo largo de los 10 semestres de carrera, se
sientan las bases de lo que sería crear y administrar JAC Smoothies.

Christell Cajamarca
Estudiante de Administradora de Empresas que ha culminado asignaturas en la
Universidad de la Salle, presenta su interés en la idea de emprendimiento y creación de
empresa y negocio para lograr una calidad de vida personal y ofrecer de ahí posibilidades
laborales para un colectivo. Su experiencia laboral desde hace más de 14 años en la parte
comercial de ventas de la empresa PepsiCo Alimentos, permitió ofrecerle experiencia en
venta y manejo de alimentos así como de servicio al cliente. De ello, se desprende el
conocimiento y la experiencia evidente en este trabajo.
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8. ANÁLISIS DE MERCADO CAPITULO 2

8.1 Objetivo de la investigación de mercados
Analizar y definir la viabilidad comercial del proyecto JAC Smoothies de acuerdo a
los componentes que influyen en las decisiones que se tomarán en su desarrollo y
determinar la oferta y la demanda y planificar el plan de mercadeo.

8.2 Análisis del sector
Es necesario e importante identificar las generalidades del sector en el que se va a
desarrollar la Empresa, es decir, el sector gastronómico con énfasis en la industria de
alimentos y la fabricación de bebidas en Colombia.

8.2.1 Cifras
Claudia Barreto (2016)4 señaló que en 2015 el sector HORECA (Sector de
hostelería conformado con restaurantes, hoteles, bares y general servicios de
turismo) presentó un crecimiento superior al 12%, del cual el 3.5% fue de la
industria de alimentos y bebidas.

El sector gastronómico en los últimos años ha mostrado un crecimiento importante
en el país, a la fecha hay cerca de 90.000 restaurantes en Colombia que registraron
en 2014 ventas por $30,7 billones, de los cuales en Bogotá hay formalmente 22.000
establecimientos. (Garzón Ortegón, 2016)

De acuerdo con la Asociación Colombiana de la Industria Gastronómica, el sector
tuvo en promedio un crecimiento en todo el país superior a 22%, pero hay regiones

4

Presidenta de la

Asociación Colombiana de la Industria Gastronómica
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como el Caribe que registraron un crecimiento mayor a 40%. (Garzón Ortegón,
2016)
“En los últimos años y del total que aporta el sector turismo al país, se considera que
el sector gastronómico aporta aproximadamente 3,6% al PIB5”. (Barrreto, 2016)

El crecimiento es muy positivo y las cifras están dando la razón, que este sector es
de gran importancia, genera empleo, cada restaurante tiene mínimo 10 empleados,
lo que se traduce en un aporte relevante en impuesto al consumo en IVA e ICA para
todas las regiones del país. (Garzón Ortegón, 2016)

8.2.2 Tendencias
Las tendencias que se presentan actualmente en el sector gastronómico según Claudia
Barreto es que se perciben nuevos restaurantes de comida vegetariana, orgánica o fusión,
sin embargo, Colombia tiene la ventaja que hay consumidor para todos los gustos”.
(Barrreto, 2016)

La comida gourmet ha crecido con el auge del fitness, ésta es una opción por la
que cada vez más optan altos ejecutivos y empresarios, por cuidar su salud y
lucir bien, para ellos hay muchas propuestas enfocadas para satisfacer la
demanda. (Garzón Ortegón, 2016)

Expertos en el sector han identificado hace mucho tiempo la salud como una
“megatendencia” en la industria alimentaria y de bebidas, y tanto la salud como el
bienestar siguen impulsando los hábitos de consumo de los consumidores.
En Estados Unidos se calcula que en la actualidad, una quinta parte de todas las
comidas son refrigerios y el mercado de los refrigerios saludables está experimentando un
crecimiento del 6,4% en las ventas anuales.
5

PIB: Valor total de la producción en un país.
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“Lo mismo sucede en Latinoamérica: por ejemplo, en Colombia se calcula que
el valor anual del mercado de refrigerios es de $200 millones. Se prevé que
este segmento siga presentando oportunidades de crecimiento; siendo el
creciente consumo de refrigerios una de las diez tendencias principales de
2014 según New Nutrition Business”. (Industria Alimenticia, 2014).

Así, si se aprovecha esta megatendencia se encontraría un público disponible que
tiene conciencia por los hábitos saludables.

Asimismo, la cantidad de personas que eligen una dieta más natural, orgánica y libre
de aditivos sigue en aumento, mientras que cada vez es mayor el número de consumidores
que evitan alimentos y bebidas que contienen colorantes artificiales o insumos químicos.
(Industria Alimenticia, 2014)

Se puede deducir con lo anterior, que la propuesta saludable de bebidas y batidos
naturales, entre lo cual damos más énfasis a los smoothies, son una tendencia que han
tomado mucha fuerza en los seguidores de un estilo saludable sin remordimientos, ya que
estos proveen muchos beneficios nutricionales para el cuerpo.

La tendencia también indica que cada siete días un consumidor colombiano adquiere
un batido funcional, como también se conocen estas bebidas; tiempo que contrasta con los
40 días que tarda en buscar un alimento saludable. Un estudio realizado por la consultora
Nielsen HomeScan reveló la alta frecuencia de compra por parte de los colombianos en
materia de bebidas saludables. (Briceño, 2014)
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8.3 Análisis del Mercado Específico
8.3.1 Producto/Servicio
Debido a la búsqueda y preocupación de hábitos saludables, el aumento de
tendencias a tomar bebidas de frutas naturales con un poco o nada de azúcar, solamente el
azúcar natural de la fruta, que contribuyan con un valor agregado a mejorar la salud y
calidad de vida de las personas, encontramos con la empresa JAC Smoothies una
oportunidad de emprendimiento para ofrecer a clientes potenciales una innovadora forma
de tomar un batido con combinaciones de frutas, con una presentación creativa, natural e
innovadora.
Según encontramos para la Universidad de la Salle, “Al entender el emprendimiento
como una posibilidad creativa para la generación de nuevos productos materiales o
inmateriales, de las innovaciones en las lógicas y esquemas de producción o como gestión
creativa para reconfigurar estructuras y dinámicas organizacionales que cualifiquen las
interacciones y potencien el bienestar de las personas, resulta pertinente pensar que las
actitudes, o mejor aún, el espíritu emprendedor, se construye desde la educación, es decir,
el ser emprendedor se forma” (Universidad de la Salle, 2014)

También realizando un trabajo de campo y analizando las falencias de la
competencia JAC Smoothies quiere hacer un punto de partida de diferenciación a otros
productos de batidos ofrecidos y con un alto grado de compromiso en calidad de productos
y servicio.

8.3.2 Razón social
El nombre del establecimiento es JAC Smoothies, se seleccionó de esta manera por
las letras de las iniciales de los emprendedores propietarios:
J: De Jeisson
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A: En inglés abreviado “And” que (significa “y” en español)
C: De Christell
Smoothies: Producto ya inventado para denotar una bebida saludable siendo la clave en el
negocio para generar innovación, diferenciación en sabor gusto, sensación y presentación
del producto.

8.3.3 Logo y Atributos
Imág. 1 Logo de la Empresa

Fuente propia

“JAC Smoothies” es un lugar con un ambiente único en el sector para que las
personas degusten. El Logo que se ha pensado va acorde con los sabores, sensaciones y
necesidades que representan la variedad de creativos Smoothies, jugos naturales, cócteles y
demás productos que hacen del establecimiento un lugar cómodo, con colores cálidos y
agradables, y un ambiente natural, cómodo con olores a fruta natural.

8.3.4 Clientes
El servicio está dirigido para personas vegetarianas y no vegetarianas, con edades
entre los 16 años y más de los 35 años, residentes en la ciudad de Bogotá, pertenecientes a
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los estratos 3 y 4 que lleven y estén dispuestas a alimentarse con un mejor estilo de vida y
creando hábitos saludables.

Segmentación: La segmentación de nuestros compradores potenciales requerida para el
desarrollo de esta investigación se relaciona con su aspecto social, económico y
psicográfico de acuerdo a la ubicación y el impacto que quiere dar la empresa.

a. Socio-económico
De acuerdo a los estratos 3 y 4, que son de tipo medio y alto, estos se eligen debido a que
es una población que se caracteriza por tener un nivel de ingresos alto con capacidad de
compra.

b. Psicográfico
Para este aspecto tomamos en cuenta el perfil de los siguientes tipos de consumidores
posibles de bebidas, en base a sus actitudes, estilos de vida y personalidad:6

Personas que andan de afán: Son aquellas personas pasajeras que pagan en la caja,
esperan su bebida y se retiran de inmediato.
Personas que van en compañía: Son personas que van en compañía de dos o más
personas con el fin de intercambiar comentarios y experiencias, quienes tienden a
disfrutar de su bebida sentados en alguna mesa o sofá. En estos están los amigos,
parejas o compañeros de trabajo.
Estudiantes: Hoy en día muchos estudiantes recurren a pasar en lugares relajados para
tomar alguna bebida en mesa amplia y silla cómoda, donde buscan conectarse a su
laptop, además les gusta este espacio por el uso del wifi, y así avanzar en sus trabajos, o
también para encontrarse con compañeros de estudio.
Ejecutivos y personas de negocios: Son personas que se ven sobre todo en las mañanas
y al medio día, quienes son de altos ingresos y muestran el motivo de tomar algo para
Se tomó como base un punto de café “Starbucks” de la zona norte de Bogotá y se encontró este tipo de personas, de
acuerdo a la observación y descripción tomada.
6
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intercambiar conversaciones serias para hacer más negocios o hablar de temas
laborales.
Personas que buscan la salud en la comida: Son personas que en su paso por
alimentarse tienen muy en cuenta su salud y se cuidan para prevenir enfermedades; y/o
externamente para tener una apariencia saludable, estas buscan verse y sentirse bien;
son personas que se restringen a las grasas y azucares y muchas de estas son
vegetarianas y les gusta hacer deporte. Entre este tipo de personas están los deportistas,
modelos, personas de alto perfil.

8.3.5 Canal de Comercialización
Se realizará venta directa en punto de distribución cerca a zonas de objetivo del mercado y
domicilios.
8.3.6 Localización geográfica de los clientes
En el análisis para la puesta en marcha del proyecto se investiga y se realiza una
exploración de campo en las diferentes zonas de clientes potenciales y el nicho del
mercado. Se determina que “JAC Smoothies” se ubicará entre la localidad de La
Candelaria, la cual está dentro de la Localidad de Santa Fé de la Ciudad Capital Bogotá
D.C. tal como se aprecia en la siguiente gráfica:
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Imág. 2: Ubicación localidad para la apertura del establecimiento

Ubicación Localidad para la apertura de JAC Smoothies

Fuente: (Hoyos, 2015) Imagen de Google.

a. Localidad Santa Fe

Es la localidad número 3 de la ciudad, cuenta con 107.044 personas residentes en
los cuarenta y dos barrios que la conforman, aunque las cifras de población de la localidad
son altamente cambiantes en el curso de un día, por el desplazamiento masivo de
ciudadanos al centro de la ciudad para cumplir actividades cotidianas de trabajo y estudio.
Los principales sitios de interés de esta localidad son: Ruta hacia el santuario de
Monserrate, la Plazoleta Jorge Tadeo Lozano, el Parque de los Periodistas, la Biblioteca
Nacional, la Plaza de La Mariposa en San Victorino, entre otros. Lo cuales son puntos
estratégicos potenciales que estarían cerca para darnos a conocer. (Alcaldía Mayor de
Bogotá, 2016)

b. Localidad de la Candelaria

Es la localidad número 17 de la ciudad, se constituye en la más pequeña de Bogotá,
según datos del Departamento de Planeación Distrital. Está ubicada en el sector centro–
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oriente de Bogotá, su área está destinada para la construcción de equipamientos de nivel
urbano y metropolitano, y no cuenta con zonas de tipo rural. La localidad está conformada
por los barrios Belén, Las Aguas, Santa Bárbara, La Concordia, Egipto, Centro
Administrativo y Catedral. Su población es de 23.615 habitantes permanentes.

La Candelaria es reconocida por el legado arquitectónico de sus calles, ha sido y
continúa siendo epicentro de hechos y testigo de la historia política colombiana. Así como
se convirtió en escenario del Día de la Independencia el 20 de Julio de 1810 y el 9 de abril
de 1948, hoy La Candelaria parece dibujar en cada una de sus calles, la historia de la ciudad
y del bogotano y del país en cada una de sus construcciones y pasajes. Es la zona más
completa y conveniente de Bogotá como epicentro, donde recurren a diario nuestros
posibles clientes potenciales, quienes se encuentran en distintos puntos, como los
siguientes:

Universidades e Institutos: Clientes como estudiantes universitarios, docentes,
trabajadores de planta como secretarias, administrativos entre otros. Cerca, estaría la
Universidad de los Andes, Universidad Tadeo Lozano, la Universidad Central, la
Universidad Autónoma, Institutos o Corporaciones Universitarias como el Inacap y la
CUN.
Gimnasios: Clientes como deportistas quienes requieren una alimentación balanceada y
nutritiva y entrenadores.
Oficinas: Trabajadores de empresas como Fenalco, Icetex Icfes, Avianca, Aviatur,
Artesanías de Colombia, Contraloría, Procuraduría.
Museos: Posibles clientes, las personas extranjeras quienes transitan por los sitios turísticos
como el Museo del Oro, Museo de la Esmeralda, Museos de la Candelaria.
Bancos: Clientes, como son los empleados de entidades bancarias del sector.
Hoteles: Posibles clientes tanto del personal como quienes se hospeden.
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Construcciones y futuros proyectos de renovación urbana: Serían los futuros clientes,
en lo cual aumentará el nicho del mercado, entre estos están:

El triángulo de Fenicia y City U: Estos proyectos liderados por la Universidad de
los Andes, buscan renovar el barrio Las Aguas con una novedosa propuesta urbanística,
entre la Avenida Circunvalar y la carrera tercera; y entre la calle 20 y Avenida Jiménez. Por
lo tanto, la universidad por medio de estos proyectos, ofrecería residencias para estudiantes,
profesores y funcionarios.

Fenicia estará compuesto por cinco manzanas, que rodearán a la universidad con
900 viviendas, oficinas, un hotel, el Parque Piedemonte, comercio y espacio público con
tres plazoletas. Mientras que City U serán 3 torres sobre el Eje Ambiental de 31, 27 y 21
pisos, que permitiría pasar de 1.600 a 3.000 residentes.

BD Bacatá: Luego de que la torre BD Bacatá sobrepasará la altura del edificio
Colpatria, se inició una nueva era de los rascacielos en Bogotá. Este edificio, ubicado en la
calle 19 con carrera quinta, tendrá una altura de 240 metros con 66 pisos.

Torre Barcelona: A una cuadra del BD Bacatá, se llevará a cabo la construcción de
la Torre Barcelona, que con más de 100 metros de altura y 28 pisos, será una de las megas
obras del plan de densificación del centro de Bogotá. “El proyecto consta de un edificio con
15.000m2 de oficinas, un ‘condominio estudiantil’ con 148 habitaciones y amplias zonas
comunes”, dijo Jaime Acosta, socio del equipo desarrollador de la torre. (Pabón, 2015)
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8.3.7 Competencia
En el trabajo de recorrido realizado y llevando un diario de campo, se identificó la
zona donde el proyecto va a entrar en marcha y cerca al punto de venta tentativo los
diferentes puntos de venta que ofrecen productos similares a batidos y que serían la
competencia potencial.
Así mismo, se realiza un cuadro comparativo con las actividades que realiza la
competencia, sus debilidades y fortalezas, sus precios promedio, ya que por medio de la
investigación de la competencia se debe realizar una diferenciación en nuestros productos y
presentación para llegar a los objetivos propuestos.

Imág. 3 Ubicación geográfica competencias

Fuente Finca Raíz y propia
2 Posibles Locales “JAC SMOOTHIES”
COSECHAS
HERBALIFE
BLUE BERRY Batidos y malteadas
El TESORO Súper Jugos
FRUTERIAS
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Tabla 2: Características de la Competencia
Logo

Empresa

Descripción

Actividades

Fortalezas

Debilidades

Precios

Actualmente en
Colombia existen

Cosechas
(Cosechas,
2015)

Comp.
Directa

Cosechas “Expertos en

más de 180 tiendas,

bebidas” se creó en Costa

en más de 15

Rica en el año 2008 para

departamentos.

ofrecer a sus clientes bebidas

Tiene un sistema de

naturales a base de frutas y

venta de franquicias

hortalizas. Fórmulas

en varios sectores

perfectamente creadas que

claves.

buscan, no solo deleitar el

En la mayoría de los

paladar, sino contribuir a

puntos se establecen

conservar y mejorar la salud

en donde hay mayor

de los consumidores.

tránsito de personas,
zonas comerciales y

Expansión de la
marca por todo
el territorio

Calidad en el

nacional,

servicio al cliente.

Productos

Recordación de

Falta de asesoría

aprox.

la marca por su

en el momento de

desde

nombre.

escoger una

$4.300 a

Presentación y

bebida.

más de

combinación de

Limitación del

$6.200.

productos.

menú.

Posicionamiento
de marca.

Universidades.
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Herbalife es una compañía global
de nutrición, dedicada a la venta
de productos para el cuidado
personal; destinados a promover
Herbalife

calidad de vida y bienestar

(Herbalife,

general. A lo largo de sus 36 años

2016)

de historia, Herbalife se consolidó
como una empresa innovadora,
ofreciendo productos con los más
altos estándares de calidad, en

Crean aliados

Poca adquisición

estratégicos para la

de sus productos

venta de sus

Posicionamiento

por su precio.

productos, grandes

de marca a nivel

Mucho tiempo en

Productos

campañas

global.

la asesoría de los

desde $5.000

publicitarias con

productos.

personajes

No hay puntos de

reconocidos.

venta pequeños en
sitios localizados.

más de 90 países, a través de una
red de Asociados Independientes.

Realizan
Blue Berry
(Blue Berry,
2015)

Es un local que ofrece batidos de

actividades con

fruta natural en agua yogurt

cupones de

helado o Kumis. Malteadas de

descuentos, esta

arándanos. Sanduche vegetariano

categorizado por

y postres.

líneas saludables.

Buena
presentación del
punto de venta,
llama la atención
al transeúnte.

Solo hay un punto
de venta en el
sector.

Productos

Limitación de la

desde $3.900

combinación de
las frutas
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Variedad de frutas

El tesoro

El Tesoro Juice Bar es una

súper jugos

empresa dedicada a la elaboración

(El Tesoro

de jugos y batidos con mezclas

Juice Bar,

únicas de frutas exóticas de

2016)

Colombia.

Tiene un menú de

exóticas de las

Pocos puntos de

jugos con

amazonas que

venta.

ingredientes

ofrecen al

No tienen las

exóticos de las

consumidor.

máquinas de

amazonas, así

Ofrecen tipo de

preparación del

Productos

mismo lo dan a

combinaciones

jugo adecuadas.

desde $4.300

conocer por medio

para la

Falta de

de degustación y

preparación del

capacitación del

obsequio por

batido, como

personal al ofrecer

compras.

leche de

los productos.

almendras y
estevia..
Punto de venta de jugos y batidos
segmentados, inaugura en
Batimix

Medellín y tiene en varias

(Batimix,

ciudades apertura, incluyendo

2016)

Bogotá, cuentan con página y son
Batidos 100% naturales para
alimentarte saludablemente.

Tienen varias
actividades en

Apertura de varias Falta de expertis

punto, tarjeta

tiendas en

de los empleados,

Precios

cliente frecuente y

ciudades

demora al servir

desde:$4600 a

una ruleta de

principales,

los productos,

$7.200

descuentos, donde

presentación

dejan reposar el

el consumidor

llamativa.

producto.

participa.
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Colombian

Colombian Juice empresa nueva

juice (juices,

en el sector, no tiene muchos

2016)

puntos de venta.

Puntos de ventas que ofrecen
Fruterías del

variedad de productos con fruta

sector

natural y comida como
almojábanas, buñuelos, ensaladas.

Tienen una
actividad de
celebración de
cumpleaños.

Venta de variedad
de productos de
fácil atención.

Competencia
Indirecta
tiendas de
barrio

La presentación
es muy llamativa,

No es muy

buena ubicación

conocida, pocos

del punto de

clientes.

Productos
desde $3.200

venta.

Productos muy
económicos.

No ofrecen
productos de
combinaciones.

Productos
desde: $2500

Ofrecen
Ofrecen bebidas azucaradas de
rápido consumo

Ninguna

productos

No tiene bebidas

Productos

económicos y

naturales.

desde $1.000

rápido consumo

Fuente propia
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8.4 Definición del mercado objetivo y tipo de investigación
8.4.1 Mercado objetivo y ubicación de clientes potenciales
El mercado objetivo está conformado por personas residentes en la ciudad de
Bogotá, quienes viven en los estratos 3 y 4, que buscan principalmente cuidarse y llevar
hábitos saludables, con edades entre los 16 y más de 35 años.
De acuerdo a la Secretaría Distrital de Planeación en convenio con el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadística), la población determinada por
estrato socioeconómico del año 2014 de la ciudad de Bogotá de 2´807.349 de habitantes
pertenecen al estrato 3 y 604.219 habitantes pertenecen al estrato 4. Lo cual significa que se
tomará como población base a los 3´411.568 habitantes que pertenecen al estrato 3 y 4
residentes en Bogotá. (DANE, 2015)

Cabe resaltar que para el año 2016 la población es de 7´980.001 y en su mayoría los
estratos 3 y 4 se concentra en las localidades principales de Fontibón, Suba, y Chapinero.
(Cabrela, 2010)
8.4.2 Presupuesto de Ventas
Para el segundo año se presupuesta incrementar las ventas en un 17.33%, teniendo ventas
promedio mensuales de 14.26 millones de pesos, para el tercer año se espera tener ventas
por 206.44 millones de pesos, correspondiente a un crecimiento de 20.66%, con respecto al
año anterior.
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Tabla 3: Presupuesto de Ventas

VENTAS EN UNIDADES
200
Batido Básico
Batido Especial
Batido Excéntrico
Sándwich

ene-17
1

feb-17
2
670
450
520
690

670
450
520
690

mar-17
3
670
450
540
710

abr-17
may-17
4
5
675
680
450
460
560
580
710
750

AÑO
2.017
jun-17
6
710
500
610
780

jul-17
ago-17
7
8
740
745
500
500
660
660
790
800

sep-17
9
745
520
680
800

oct-17
10
800
550
690
800

nov-17
dic-17
11
12
800
840
580
600
710
750
810
810

Tabla 4: Proyecciones de Ventas
CRECIMIENTO
EN UNIDADES

PROYECCIONES DE VENTA
PRODUCTO
Batido Básico
Batido Especial
Batido Excéntrico
Sándwich

AÑO 1
8.745
6.010
7.480
9.140

AÑO 2
9.555
6.400
8.083
10.494

AÑO 3
11.750
7.165
9.315
11.020

1 AL 2
810
390
603
1.354

CRECIMIENTO EN
PORCENTAJE

2 AL 3
2.195
765
1.232
526

1 AL 2
9,26%
6,49%
8,06%
14,81%

2 AL 3
22,97%
11,95%
15,24%
5,01%

Fuente propia
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Tabla 5 : Presupuesto de Ventas a Diciembre de 2017

PRESUPUESTO DE VENTAS A DICIEMBRE DE 2017
EN PESOS
EN UNIDADES
CANTIDAD
PRECIO
PRODUCTOS
TOTAL UNID. ESTIPULADO VENTAS AÑO
%
VENTAS AÑO
%
Batido Básico 12 Oz
8.745 $
4.200
36.729.000
25,19%
8.745
27,87%
Batido Especial (Smoothie) 12 Oz
6.010 $
5.100
30.651.000
21,02%
6.010
19,16%
Batido Excéntrico(verdes) 12 Oz
7.480 $
4.500
33.660.000
23,08%
7.480
23,84%
Sándwich 200gr
9.140 $
4.900
44.786.000
30,71%
9.140
29,13%
TOTAL VENTAS PROYECTADAS
$ 145.826.000
100,00%
31.375
100,00%
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8.4.3 Tipo de investigación de mercados
El tipo de investigación del proyecto es de tipo descriptivo, según Carlos Méndez
(2006) éste tipo de investigación se ocupa de la descripción de las características,
identificando diferentes elementos, componentes e interrelaciones entre los hechos o
fenómenos a investigar. Así, en un estudio descriptivo se identifican todas las
características del universo investigado, se establecen comportamientos concretos, se
descubre y comprueba la asociación entre las variables de investigación.
De acuerdo a lo ello, el plan de negocios para la creación de “JAC Smoothies” toma
esta tipología para su proyecto de investigación, ya que el análisis de todas las
características del mercado, del análisis financiero, del análisis técnico, y demás,
corresponde a esta tipología descriptiva con la que además se logró realizar un proceso de
indagación por medio de encuestas de una manera detallada con la información necesaria y
soportada para adquirir un análisis concreto y holístico.

8.4.4 Recolección de datos
8.4.3.1 Herramienta de investigación
La herramienta que se utilizó para realizar el respectivo estudio de mercadeo, fue la
encuesta.
De acuerdo con Camacaro esta técnica permite adquirir información de carácter
social, es decir, dirigido directamente al público y de acuerdo a una temática cotidiana
reconocida por la audiencia para sopesar las opiniones públicas frente a un asunto concreto.
Para este caso, la encuesta permitió indagar frente a toda la temática de la alimentación
saludable que se pretende ofrecer en el mercado con los famosos Smoothies.

56

“La encuesta es una técnica de adquisición de información de interés
sociológico, mediante un formulario/cuestionario previamente elaborado, a
través del cual se puede conocer la opinión o valoración del sujeto o grupo
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.” (Camacaro, 2006)

8.4.3.2 Muestra
Debido a los costos, el tiempo y otros factores se optan por calcular la muestra para
esta investigación a partir del tamaño de una población de estudio. Así que para estimar
proporciones se tomaría la siguiente fórmula de muestreo aleatorio simple:

n=

(N) Z² (p) (q)
(N -1) E² + Z² (p) (q)

Dónde:
N= Población de estudio: 3’851.946 habitantes en Bogotá, estrato 3 y 4.
E= Error de estimación: 5%
Nivel de confianza: 90% Z: 1,64
p= Probabilidad de éxito: 50%
q= Probabilidad de fracaso: 50%

n=

(3´411.568) (1,64²) (0,5) (0,5)

(3´411.568 -1) (0,05²) + (1,64²) (0,5) (0,5)
n= 269,63 ≈ 270.

El resultado final quiere decir que el tamaño de la muestra estimada para esta
investigación es de 270 habitantes de Bogotá.
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8.4.3.3 Métodos de investigación
Esta investigación es de tipo descriptiva con método deductivo la cual permite derivar
una información certera sobre el mercado y la oferta alimenticia, a partir del concepto
particular de las personas a quien iría dirigida la vocación de la empresa JAC Smoothies.
Este método permite que mediante la encuesta utilizada como técnica cualitativa aplicada a
una muestra de 270 personas de estratos medios y altos y con edades entre los 16 años y 37
años, se recoja un conocimiento explícito sobre los temas expuestos y dé paso al diseño de
este plan de negocios. En otras palabras el conocimiento deductivo, según Méndez (2006):
“El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas
en las verdades universales se vuelvan explícitas. Esto es, que a partir de
situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares
contenidas explícitamente en la situación general.” (p. 250)

Así, las fuentes primarias y secundarias fueron la base para obtener datos concretos
de la investigación a partir del análisis y descripción del sector alimenticio, lo cual delimita
la investigación del mercado a lo particular para elaborar el plan de negocios.

Las fuentes primarias: Se utilizó la observación y la aplicación de una encuesta
como instrumento de investigación, porque siguiendo a Méndez (2006) “La encuesta
permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos
en relación con su objeto de investigación”. (Méndez, 2006, pág. 250).

La encuesta tiene opción de respuesta cerrada aplicada a 270 personas ubicadas en los
estratos 3, 4 y 5 proporcionalmente, con preguntas apropiadas para medir las necesidades
del mercado. La información recopilada se tabula en adelante y está representada en
gráficas de barras.
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Las fuentes secundarias: Se realizó la respectiva consulta de material científico para
esta investigación en algunas bibliotecas públicas de Bogotá basada en documentos
oficiales e institucionales ya sean publicaciones, revistas, prensa y demás bibliografía
soportada que permite ahondar sobre la información universal de un Plan de Negocios.

8.4.3.4 Metodologías de recolección de datos
En toda investigación, la información obedece a metodologías cualitativas y
cuantitativas, en este sentido la presente corresponde a ambas porque:

En la investigación cuantitativa se realizaron 270 encuestas para abstraer
información representativa a base de datos numéricos y fórmulas que representan las
necesidades, las expectativas e intereses de consumo de bebidas, batidos y complementos
de aporte nutricional. Estas encuestas fueron diseñadas a través de Google y se aplicaron
de forma digital, mediante correo electrónico, mensajes de difusión de Whatsaap e internos
de Facebook.
En la investigación cualitativa: se complementó y nutrió la investigación con
observaciones cualitativas, ahí se visitó el sector para conocer mejor la competencia, se
indagó sobre las apuestas modernas donde se instalarían los negocios y se reconoció el
itinerario de las personas posibles clientes del negocio. Además, toda la investigación
cualitativa surge también de las apreciaciones teóricas que respaldan tesis comprobadas
para el desarrollo de un plan de negocios.

8.5 Análisis de Encuestas
Como bien se ha mencionado, para la recolección de datos el formulario de encuesta
está diseñado y estructurado con preguntas claves que identifican las necesidades, los
intereses y las expectativas para el consumo de Smoothies y demás complementos
funcionales de aporte nutricional, así como de la implementación de un nuevo
establecimiento en el centro de la ciudad. La encuesta se aplicó a personas jóvenes y
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adultos residentes en la ciudad de Bogotá, quienes extendieron la encuesta a posibles
clientes potenciales para responder por sus gustos, actitudes, comportamientos, necesidades
y preferencias sobre la salud y el negocio como tal.

La información obtenida en la encuesta se describe a continuación:

8.5.1 Información sociodemográfica
Gráfico 1: Estrato socioeconómico

Fuente digital Google y propia

La importancia de la encuesta
son los estratos 3 y 4, en lo
cual en primer lugar la
mayoría viven en el estrato
3 con 55,8%, seguido en
segundo lugar del estrato 4
con 22.7%. El local se
ubicaría en el sector estrato 3,
donde hay consumidores
potenciales de estratos 3 y 4.

Gráfico 2: Edad

Fuente digital Google y propia

Se puede ver que la mayoría son
jóvenes entre los (26-30) en un
33.3%, seguido por los que están
entre (21-25) en un 26,8%, así
mismo el grupo de (31-35) el cual
se considera aceptable con un
18,4%. Las edades con mayor
puntaje en la encuesta son
personas con tendencia a cuidar
mucho su cuerpo y estar activas.
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Gráfico 3: Sexo
Se puede ver que la mayoría de
los encuestados fueron mujeres
en un 55,9%, y el 44,1% eran
hombres. Hay una participación
no muy diferenciada lo que nos
ayuda a ver las preferencias por
género.

Fuente digital Google y propia

Gráfico 4: Ingresos

Fuente digital Google y propia

De acuerdo a los ingresos de
los encuestados, se puede ver
que el 80%% reciben más
del salario mínimo, seguido
del 16,3% que reciben el
salario mínimo, y por último
el 3,7% reciben menos del
salario mínimo, lo cual
significa que hay un muy
buen mercado con capacidad
de compra.

8.5.2 Información aplicada
Preguntas/ respuestas de la encuesta:

1. ¿Te cuidas de forma saludable llevando una alimentación equilibrada?
Su Objetivo es determinar el grado de control por el consumo de comida saludable.

Gráfico 5: Pregunta 1
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Se obtiene que la mayoría de las personas con
un 63,5% SI llevan aceptablemente una
alimentación saludable, en cambio el 36,5% no
llevan una alimentación equilibrada. Es una buena
oportunidad para lograr con nuestros productos
que ese porcentaje que no toma cuidados de
alimentación saludable lo empiece hacer y las
otras personas se mantengan cuidando.

Fuente digital Google y propia

2. ¿Sufres de algún tipo enfermedad?
Su objetivo es determinar el nivel de personas enfermas y no enfermas para el consumo de
productos nutritivos.

Gráfico 6: Pregunta 2
Se obtiene que la mayoría de las personas
encuestadas NO sufren de algún tipo de
enfermedad con un 79,6%, en cambio el 20,4%
sufren de alguna enfermedad. Con nuestros
productos podemos por medio de las frutas ayudar
a prevenir, ya que algunas personas no sufren en
este momento por lo jóvenes pero podrían tener
un riesgo después de los 30.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 3 ¿Qué te gustaría mejorar en tu salud?
Su objetivo es identificar las necesidades de los consumidores de acuerdo a los problemas
de salud por los que se sienten afectados.

Gráfico 7: Pregunta 3
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Fuente digital Google y propia
Se puede ver lo siguiente: La gran mayoría sufre de problemas de
stress (51,1%) de manera significativa. Seguido del cansancio
(38,9%), así mismo se muestra con interés de perder kilos (36,7%) y
aumentar la masa muscular (36,3%) proporcionalmente.

Pregunta 4: ¿Tomas cuidados en tu alimentación para mejorar tu salud?
Su objetivo es conocer el nivel de cuidado alimenticio que los consumidores llevan de
acuerdo a su salud.

Gráfico 8: ¿Tomas cuidados en tu alimentación para mejorar tu salud?
Se obtiene que la mayoría de los
encuestados (69%) SI están tomando
cuidado con la alimentación para
mejorar la salud, en cambio el 31% no
toman cuidados alimenticios. Las personas
les gustan lo saludable y cuidarse, pero se
odría subir ese porcentaje, ofreciendo los
productos de JAC Smoothies.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 5: ¿Actualmente consumes batidos naturales que contengan frutas y
verduras?
Su objetivo es identificar el mercado potencial al conocer el nivel de consumo de batidos
naturales.
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Gráfico 9: Pregunta 5
Se obtiene que el 56,3% de los
encuestados SI consumen batidos
naturales de frutas y verduras,
en cambio el 44,4% no los toman.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 6 ¿Qué tan frecuente consumes batidos naturales con frutas y verduras?
Su objetivo es obtener la frecuencia de consumo o compra de los consumidores frente a los
batidos naturales.
Gráfico 10: Pregunta 6
Se puede ver que el 27,7% nunca
consumen batidos naturales de
frutas y verduras, seguido por un
22,9% quienes consumen una vez
por semana, así mismo el 21,4% el
grupo de quienes consumen de dos
a tres veces por semana.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 7 ¿Visitas algún establecimiento que ofrezca bebidas o batidos saludables?
Su objetivo es determinar la preferencia de los consumidores hacia los establecimientos de
venta de bebidas y batidos en Bogotá.
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Gráfico 11: Pregunta 7
Se puede ver que el 62,6%
han
visitado
Cosechas,
seguido por un 23,3% quienes
no han visitado ninguno, un
18,9% han visitado Herbalife,
así mismo un 5,6% han
visitado otros

Fuente digital Google y propia

Pregunta 8 ¿Te gustaría prevenir enfermedades tomando batidos naturales de frutas
y verduras?
Su objetivo es establecer el grado de intención de compra de los nuevos batidos naturales,
para confirmar el mercado potencial.

Grafico 12: Pregunta 8
Al 95.9% de la población le gustaría
cuidarse por medio del consumo de
batidos naturales, siendo un punto a
favor para el desarrollo de la Empresa
JAC Smoothies.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 9 ¿Cuál es tu preferencia en frutas?
Su objetivo es obtener el resultado de frutas preferenciales por el consumidor.
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Gráfico 13: Pregunta 9
En esta pregunta se quiso
conocer la preferencia de las
frutas que más consumen o
les gusta para materia prima
del proyecto. En la tabla se
identifica que las frutas de
mayor preferencia son la
naranja, el mango y la piña,
sin dejar de preferir las
demás expuestas.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 10¿Comprarías o recomendarías algún batido con un nuevo concepto en
cuanto a combinación de sabores?
Su objetivo es determinar la preferencia del consumidor con relación a la mezcla de frutas,
verduras y demás ingredientes en los batidos.

Gráfico 14: Pregunta 10
El 92% de
las personas encuestas
recomendaría a otras personas consumir el
batido, la idea es crear una imagen que no
vendemos tan solo un productos si no calidad
de vida.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 11 ¿Te gustaría tener otra alternativa de establecimiento de bebidas, batidos
y complementos saludables funcionales bajos en grasas y calorías y que además tenga
una carta de cocteles saludables?
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Su objetivo es determinar la intención que tendrían los consumidores de conocer otra
alternativa de complementos saludables.

Gráfico 15: Pregunta 11

El 94.8% de las personas encuestas
están dispuestas a probar otro
establecimiento al habitual para
consumir estos productos naturales.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 12 ¿Cuánto pagarías por algún Smoothies (batido saludable bajo en grasa y
calorías)?
Su objetivo es determinar la intención y el precio promedio de venta al público de los
batidos.

Gráfico 16: pregunta 12
Esta pregunta nos visualiza cuanto un
cliente estaría dispuesto a pagar por un
producto batido, el 39.5% pagaría
entre $4.500 y $5.500 lo que nos
ayuda a estar alineados con el gasto
que podría hacer los clientes
y definir precios.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 13¿Qué tamaño de envase prefieres tomar tu batido?
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Su objetivo es determinar la preferencia del consumo según tamaño de envase de los
batidos.

Gráfico 17: Pregunta 13
Alineado a la pregunta anterior si el
precio está en el rango escogido
cuanto le gustaría recibir en ML, el
62.8% desearía un vaso mediano de
350 ML, una pregunta guía para el
tamaño presentación de los batidos.

Fuente digital Google y propia

Pregunta 14 ¿Cómo te gustaría el ambiente del lugar para disfrutar con tu bebida,
batido o merienda para socializar con tus amigos y pasar el rato?
Su objetivo es conocer la preferencia de los consumidores sobre el ambiente del lugar para
disfrutar los productos.

Gráfico 18: Pregunta 14

8.6 Plan de Mercadeo

Fuente digital Google y propia

En esta pregunta se da una guía
para un estilo de ambiente que el
cliente le guste y se sienta en
armonía para el consumo de sus
productos ya que el ambiente es
muy importante para la próxima
visita, el 63.2% les gustaría un
ambiente
rústico
relajado,
campechano y tradicional en
torno a la naturaleza.

8.6.1 Concepto de Producto o Servicio
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Para la Empresa JAC Smoothies es importante resaltar las características del
producto para que sea diferencial a la competencia, son atributos del producto y el servicio
que se quiere brindar para llegar a los objetivos estratégicos y ser reconocidos y estar como
primera opción para los clientes.
Estas características se toman del análisis realizado por la competencia en trabajos
de campo y en muchos casos lo que le falta trabajar a estas otras empresas, lo que se quiere
en JAC Smoothies es la integración de un excelente producto entregando las expectativas
del cliente.

Imág 4: Concepto Producto

Fuente propia

8.6.2 Estrategias de Precio
Para la estrategia de precios se debe analizar aspectos claves que influyen para
determinar el éxito de la empresa como son, el margen esperado por los inversionistas, la
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competencia y los clientes y cuánto están dispuestos a pagar por un producto similar al que
han consumido o diferenciado, pero con características relevantes del producto como lo es
el servicio esperado y la calidad que supere a la competencia en cuanto el producto y su
presentación.

¿Qué es el precio?

En el sentido más estricto, un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos más amplios, un precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
Históricamente, el precio ha sido el factor que más influye en las decisiones de los
compradores. Sin embargo, endécadas recientes, otros factores se han vuelto más
importantes en el comportamiento de la decisión de compra. (Kotler Armstrong, 2007)

Es muy importante que nuestra empresa ofrezca un producto con un valor agregado
percibido por el consumidor y que sienta que paga un precio en el que recibe más de lo
esperado para lograr diferenciación y fidelización.

Factores que influyen en la decisión de precio

Las decisiones de fijación de precios de una compañía se ven afectadas tanto por
factores internos como por factores externos del entorno. (Kotler Armstrong, 2007)
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Imág. 5: Factores que influyen en la decisión de precio

Fuente: Kotler Armstrong (2007)

Para la estrategia de precio se debe manejar el análisis de costos y negociaciones
con proveedores que ofrezcan productos de calidad y permitan acceder al manejo de
transmitir ofertas, también un tema de creatividad, calidad, servicio y valor agregado para
la empresa “JAC Smoothies”, lo que se espera es el manejo de recursos y herramientas que
permitan ofrecer una variedad de productos para el consumidor con beneficios para su
salud, presentación del producto que se logre recordación de marca. En el precio promedio
en el análisis de competencia se encuentran precios entre los $4.500 y $6.500, de igual
manera en el análisis de encuesta los consumidores están dispuestos a pagar por un vaso
mediano entre $4.500 y $5.500.
Estos resultados son una guía para que los precios de la empresa “JAC Smoothies”
después de un análisis de costos se encuentre en estos promedios.

Punto de equilibrio

Para la estrategia de precios es necesario contar con las herramientas financieras
como punto de equilibrio, el cual se entiende como “el análisis del umbral de rentabilidad
(…) o también conocido como punto muerto, (…) el cual analiza la relación entre los
costos fijos, costos variables, cantidad vendida y precio”. (Sánchez, 2012, sp.)
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8.6.3 Estrategias de Ventas
Para alcanzar los objetivos de ventas se deben diseñar diferentes estrategias en
cuanto al desarrollo de diferenciación de la competencia y lo que los consumidores quieren
al momento de adquirir el producto, su valor agregado y sus beneficios, como es tendencia
de un producto saludable y con la materia prima de frutas naturales que mejoran hábitos y
calidad de vida, creando una manera de sustituir productos que son perjudiciales para la
salud, por su alto contenido de azúcar, lograr que las estrategias deban ir coordinadas a la
Visión y Misión con el eje que orienta a la empresa. Así mismo identificar las herramientas
que ayudaran a desarrollar las acciones y lograr los objetivos esperados.

La estrategia de ventas es un pilar fundamental de la estrategia integral de la
empresa, ya que en ella se definen las acciones que contribuirán a su
crecimiento, a su posicionamiento en cada uno de los segmentos de mercado y
a alcanzar la rentabilidad esperada. (Haneine, 2014, sp)

La empresa debe estar focalizada y comprometida con la estrategia de ventas, con la
aplicación de factores como diferenciación tanto en sus productos como en el espacio y
ambiente donde el consumidor se relaje y se sienta cómodo, con el menú innovador de
productos los cuales están segmentados y entendibles para el cliente, con la creatividad en
la presentación a la hora de servir el producto, calidad en la materia prima y maquinaria que
no altere el sabor natural del producto, servicio al cliente, atención de inquietudes y
asesorar a la hora de escoger un producto, lo que lleve a la fidelización de los clientes y a
la recordación de la marca a largo plazo. Pues,

Los pilares para alcanzar la efectividad de la fuerza de ventas son el
fundamento para asegurar que los objetivos de la estrategia se alcancen y que
los procesos, gente y sistemas estén claramente alineados a satisfacer las
necesidades y preferencias del cliente. (Haneine, 2014, sp)
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En cuanto la estrategia de venta para “JAC Smoothies”, como punto de partida, se
identifica cuáles son las preferencias de batidos y smoothies de los clientes, el segmento
que más consumen, realizar promociones, happy hour, días claves, domicilios sin costo
para el ingreso del producto en las primeras semanas, cupones de descuento por el número
de batidos a la semana y seguimiento de las sugerencias de clientes. Con los proveedores se
debe manejar negociaciones por compra y pronto pago que permitan llegar al manejo de las
promociones y descuentos.

Tácticas de ventas

Con la herramienta del formulario de la encuesta se empieza como guía para identificar
los clientes, el nicho del mercado y así dirigir las tácticas y estrategias de venta, apoyando
con el menú que ofrece la empresa y sus diferentes segmentos y beneficios, el cual sea
diferenciado a la competencia del sector, también el espacio del punto de venta debe ser
innovador, creativo, acogedor, el cual cree un ambiente en el que el consumidor interactúe
con un grupo social y aumente su visita y consumo al punto de venta.

Se apoyará esta venta brindando herramientas con tecnología, como internet
inalámbrico, y sugerencias como tipo de música que el cliente al momento de consumir y
permanecer en el local. Se utilizará como táctica de ventas el recurso de la base de datos de
clientes y la utilización de redes sociales que apoyen el producto y lo se dé a conocer,
focalizando el target objetivo al cual debe llegar a interesarle el producto.

Otra táctica de ventas es crear metas e incentivos para los empleados que participen en
el impulso de los productos, generando alcance de objetivos tanto cuantitativos como
cualitativos, trabajo en equipo, alto grado de compromiso con la empresa, aporte de ideas,
creatividad, dinamismo.
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8.6.4 Estrategias de Promoción
Como estrategia de promoción en la empresa “JAC Smoothies”, de acuerdo al
trabajo de análisis y observación en los diferentes puntos de la competencia, se plantea un
slogan que marque una diferenciación en todos los aspectos, desde la presentación del
producto, su calidad, su servicio, las promociones y el menú, hasta de la presentación del
establecimiento.
El eslogan es: “Vive mientras comes y punto”, lo cual incita a disfrutar de la
comida de manera tranquila, feliz y saludable, sin pensar que mientras se come, una
persona va a enfermarse, engordarse o gastar el tiempo o llegar a morir si persiste en un
hábito de alimentación perjudicial.

Entre otras tácticas de promoción están:

Llevar una campaña eficiente por medios electrónicos, como Facebook, correos
electrónicos, contactos WhatsApp, Instagram, entre otros…
Buscar relaciones comerciales en donde se dé la oportunidad de que la empresa “JAC
Smoothies” participe en ferias de bebidas diferenciadas, eventos dentro de
universidades, oficinas, inauguraciones de gimnasios y Centros de alto rendimiento,
realizando una campaña con degustaciones y muestras.
En el momento de lograr identificar clientes más frecuentes, se va a usar la base de
datos para envío de un Smoothie o invitación en fechas especiales de cumpleaños, para
así fidelizar clientes a largo plazo.
En la promoción del producto en cuanto envases, se utilizara un envase llamativo con
recordación de marca.
Dentro del punto de venta se realizaran descuentos otorgados a los clientes en el
momento de cancelar en horas específicas, desde un 10%, 15% o 20%.
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Cupones de descuentos para estudiantes presentando el carnet o cuponera “JAC
Smoothies”.
También, con una actividad adivinando “la fruta del día” se obsequiara un jugo
especial.
Una de las principales ideas de desarrollo de la empresa “JAC Smoothies” es satisfacer
al cliente en la búsqueda de su producto ideal de bebida natural, con un valor agregado
para mejorar aspectos de salud y una experiencia agradable de sensaciones de sabor y
diferencia.
Y también, como mejor estrategia de promoción responde a lo que menciona Kotler P.
(2012):
"la mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos"
"Ya no basta con satisfacer a los clientes; ahora hay que dejarlos encantados".

8.6.5 Estrategias de Servicio
La importancia de la estrategia de servicio de “JAC Smoothies” se basa en la
calidad, en que se le brinde a todos los clientes la mejor, agradable y formal atención, para
ello es importante que se especialice tanto a los propietarios y a los empleados para lograr
este objetivo de estrategia.
Según la ASQC (American Society For Qualiy Control) “la calidad es el conjunto
de propiedades y características de un producto que le confieren su aptitud para satisfacer
unas necesidades expresadas o implícitas”. (V & M. 2006).
Como un objetivo a mediano plazo, pero que se va a ir trabajando en el camino, la empresa
se van a orientar con los siguientes principios de gestión de calidad en el servicio según la
norma ISO 9000:

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberían
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de
los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.
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b) Liderazgo: Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de la
organización. Ellos deberían crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organización.

c) Participación del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organización, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organización.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza más eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestión: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organización en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempeño global de la organización debería
ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisión: Las decisiones eficaces se basan
en el análisis de los datos y la información.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organización y sus
proveedores son interdependientes, y una relación mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor. (ISO 9000:2005 (traducción certificada) , 2005)

En suma y apoyados en Kotler (2012), la calidad en productos y servicios, la
satisfacción del cliente y la rentabilidad de la empresa están muy bien relacionados para un
logro eficiente del negocio en el mercado. Y los niveles más altos de calidad dan como
resultado mejores niveles de satisfacción de la clientela, lo que permite fijar precios más
altos y poder incurrir en costos más bajos.
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9. ANÁLISIS TÉCNICO CAPITULO 3

9.1 Descripción del Producto
La línea de productos se divide en batidos, bebidas y complementos saludables, los
cuales los clasificamos de la siguiente manera:
9.1.1 Batidos y Bebidas Saludables.
En este portafolio se encuentran los jugos refrescantes y los smoothies o batidos
verdes. Estos se clasifican en seis (6) sistemas diferentes que hacen que el menú sea más
flexible para el cliente, primero por lo fácil para escoger su producto sin confusión y
segundo, para resolver su necesidad ya sea por mejorar algo en su salud o por simple
gustico. Y como son varios productos muy apetecidos, entregados en distinta presentación,
decidimos llevar un orden correcto en el menú de presentación, siendo los siguientes:
 Básicos: Su presentación tiene que ver con todos los batidos y zumos sencillos
y refrescantes de las frutas e ingredientes saludables, hechos a base de agua o
de leche según gusto.
 Especiales: Su presentación tiene que ver con los smoothies o batidos
cremosos, pero de forma creativa, que incluyen ciertos ingredientes adicionales
por dentro o por encima, que se hacen ver exquisitos para probar.
 Excéntricos: Su presentación tiene que ver con las diferentes combinaciones de
batidos con frutas y verduras, o demás ingredientes nutricionales, ya sean
conocidos o exóticos para el consumidor, la mayoría de estos son conocidos
como jugos verdes, por su apariencia de color
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A. Sistema Subir Defensas
Es un sistema diseñado para prevenir o contrarrestar enfermedades y subir las
defensas, para mantener en equilibrio el buen estado de salud y sentirse saludable.

Tabla 6: Sistema Subir Defensas

Fuente propia

B. Sistema Deportivo
Es un sistema diseñado para mejorar y complementar el rendimiento del deporte,
sobre todo para el incremento muscular y el aumento de peso.

Tabla 7: Sistema Deportivo

Fuente propia
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C. Sistema Bajar de Peso
Es un sistema diseñado para controlar el peso, mantener la figura, quemar la grasa
acumulada y reducir calorías y colesterol.
Tabla 8: Sistema Bajar de Peso

.
Fuente propia

D. Sistema Inteligente
Es un sistema diseñado para proporcionar los nutrientes necesarios pensados en las
necesidades de salud, con mayor interés en temas de belleza, vigor mental u otros
problemas saludables para mejorar.
Tabla 9: Sistema Inteligente

Fuente propia
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E. Sistema Bien-Estar
Es un sistema diseñado con productos que estimulan la felicidad y tranquilidad de
la persona para estar bien durante el día.
Tabla 10: Sistema Bien-Estar

Fuente propia

F. Sistema Rutina
Es un sistema diseñado para el día a día, ya sea por gustos y antojos, o para break de
media mañana, entre comidas o para disfrutar durante el día.
Tabla 11: Sistema Rutina

Fuente propia
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Adiciones Extra: Leche de Soya, almendras, nueces, linaza, semillas de chía, whey
proteína, chocolate blanco.
9.1.2 Complementos Saludables
Son aquellos productos que hacen parte del acompañamiento de los batidos y
bebidas, pero que además van a estar elaborados para el gusto del cliente y con insumos
saludables para la salud, tales como pasteles, tortas, sándwich. Como por ejemplo este
último contiene otras variedades de Sándwich: Pan árabe, pechuga light, queso pera light,
lechuga, tomate y salsa de la casa.
9.2 Ficha Técnica del Producto
La presentación del producto se basa en las ofertas estrella para cada clase:

9.2.1 Batidos Básicos
Tabla 12: Ficha técnica Batido Rojizo
Batido Rojizo
Sistema: Bajar de peso
Función: Elimina toxinas y previene el estreñimiento.
Materias Primas:
Frutas: Mango, Piña
Insumos: Agua o leche, Vaso, Pitillo, Adhesivo.
Dimensión 350 ml/ 12 Onzas
(Aproximaciones máximas) cantidades:
Mango: 130 gr
Piña: 130 gr
Agua/leche: 80 ml
Vaso plástico: 1 unidad
Pitillo: 1 unidad
Fuente propia
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9.2.2 Batidos Especiales
Tabla 13: Ficha técnica Batido Pasión
Batido Pasión
Sistema: Inteligente
Función: Antioxidantes
Materias Primas:
Frutas: Fresas, Frambuesas, Arándanos
Insumos: Leche de Soya, Miel, Vaso, Pitillo
Dimensión 350 ml/ 12 Onzas
(Aproximaciones máximas) cantidades
Fresas: 110 gr
Frambuesas: 30 gr
Arándanos: 90 gr
Leche: 30 ml
Cuchara de miel: 15 gr
Vaso plástico: 1 unidad
Pitillo: 1 unidad
Fuente propia

9.2.3 Batidos Excéntricos
Tabla 14: Ficha técnica Batido Afrodita
Batido Afrodita
Sistema: Inteligente
Función: Piel radiante
Materias Primas:
Frutas: Zapote, melón, limón
Plantas, verduras: Menta, pepino
Insumos: Agua, Miel, Vaso, Pitillo

Dimensión 350 ml/ 12 Onzas
Fuente propia
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9.2.3 Complemento Saludable: Sándwich
Tabla 15: Ficha técnica Sándwich
Sándwich
Complemento de bebida
Materias Primas:
Pan Árabe

Proteína: Pechuga light

Lácteo: Queso pera light

Verduras: lechuga, tomates.

Salsa: Salsa light.

Insumos: Caja de cartón.

Dimensión 200 gr.
(Aproximaciones máximas)
Pan Árabe: 30 gr.
Pechuga light: 90 gr.
Queso pera light: 40 gr
Lechuga: 15 gr
Tomates: 20 gr
Salsa light: 5 gr
Caja de cartón: 1 unidad
Fuente Propia

9.3 Proveedores
Para la empresa JAC Smoothies es muy importante la imagen ante los clientes, la
presentación y la calidad de la materia prima. Para ofrecer a los clientes el sabor autentico
de las frutas y la variedad en las comidas, se realizarán las siguientes actividades:

Visitas de campo a las principales plazas de mercado de frutas y verduras de Bogotá,
como son Corabastos y Paloquemao, ahí se recogerán contactos, datos de posibles
proveedores y los mejores costos.
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Se analizará y evaluará las cotizaciones de los principales proveedores que ofrecen
productos de alta calidad y precios que no pasen al costo promedio que se tiene para la
materia prima en el análisis financiero.

Se realizará un cuadro comparativo para realizar un filtro y seleccionar los proveedores
más convenientes, sin dejar a un lado los posibles proveedores para cuando se necesite
un plan de contingencia, ya que se trata de un producto perecedero que se daña muy
fácilmente y que es dependiente de las cosechas, así que se debe tener varias
posibilidades de abastecimiento.

9.3.1 Decisiones sobre la selección de proveedores
En el área de suministro existe una antigua frase que dice “si se seleccionan los
proveedores correctos todos los problemas de suministro quedaran resueltos” (Fraser,
2012).
Se evaluarán además, el cumplimiento que ofrezca el proveedor, la calidad del producto y
servicio, las reglas sanitarias, el envío, el transporte, el plazo de pago, los descuentos, las
negociaciones por volumen de compra o pronto pago, los costos, la garantía y la trayectoria
en el mercado.

Según Fraser (2012), la decisión más difícil de los profesionales del suministro de
productos se refiere a la selección de proveedores. Según la comprensión de las necesidades
de una empresa, a corto y largo plazo, debe encontrarse la mejor forma de acoplarlas con el
contexto del mercado.

Por eso, antes de seleccionar un proveedor final debe realizarse una lista de
proveedores potenciales con una información relevante acerca de ellos, pues hay opciones
de abastecedores actuales internos y otros que debe irse considerando como nuevos
proveedores locales o extranjeros, grandes o pequeños. Así como debe considerarse si es
necesario desarrollar proveedores a nivel operacional o a un nivel estratégico.
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9.3.2 Aspectos para tener en cuenta en el momento de seleccionar un proveedor:
Imág. 6: Proveedores

Fuente: Búsqueda y selección de proveedores (2016)

Para desarrollar con precisión una lista referente al proveedor se debe realizar un
cuadro comparativo con algunas características relevantes para la selección o ampliación de
la base de datos de los proveedores. Tal como aparece a continuación:

Imág. 7: Cuadro comparativo de proveedores

Fuente: Búsqueda y selección de proveedores (2016)
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Para finalizar, luego de realizar las verificaciones y evaluaciones de los
proveedores se debe crear una relación comercial efectiva a fin de “ganar” en una
negociación a largo plazo, de esa manera se podrá minimizar los riesgos en los productos
agotados y lograr ciertos descuentos para aumentar el volumen de la compra.

9.4 Materias primas e insumos
De acuerdo con Pazos (2008) una materia prima o un insumo define al conjunto de
elementos que se incluyen en la elaboración de un producto. Es decir, toda la materia que
se transforma e incorpora para desarrollar un producto terminado. Un producto terminado
tiene incluido una serie de elementos y subproductos, los cuales mediante un proceso de
transformación permiten la confección del producto final.

En la empresa JAC Smoothies es muy importante contar con la mejor calidad en
materia prima, pero también que ésta sea adquirida a costos razonables.
Las materias primas a utilizar son productos perecederos, para adquirirlos es importante
considerar sus características: frescura, buen estado sin alteraciones, ni golpes, entre otros
factores que alteren su sabor autentico. Además, su manipulación debe ser cuidadosa
desde la salida del proveedor al cliente final, por ello es necesario contar con las normas de
manipulación, capacitación de personal para el almacenamiento y el embalaje de los
alimentos.
Es por esto que en los procesos de transformación de la materia prima, la calidad y
la eficiencia darán como resultado un producto final de buena calidad, así como unos costos
razonables. “En la elaboración de un producto, son muchos los procesos que se pueden
mejorar, o inclusive eliminar, por lo que éstos deben ser cuidadosamente analizados para
lograr un resultado final óptimo”. (Pazos, 2008, sp)
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9.4.1 Insumos y Precios
A continuación se presentan los materiales e insumos con sus respectivos valores
monetarios para la empresa JAC Smoothies
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Tabla 16: Materiales e insumos/ precios para cada producto Batido básico
COSTO UNITARIO BATIDO

BÁSICO: ROJIZO (12 Oz)
Unidad de
medida

Materia Prima
Mango
Piña
Agua
Vaso Plástico estamp. 12 Oz.
Pitillo
Celofán Tapa
Servilleta

Cantidad de
Costo de
Materia Prima Materia Prima

gr
gr
ml
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

1000
1359
5000
50
100
3500
100

$
$
$
$
$
$
$

Cant. Mat.P
Utilizada

2.500
2.800
2.000
5.000
7.000
60.000
3.900

120
120
90
1
1
1
1
Total

Tabla 17: Cotización Materia Prima Batido básico

Costo Total
$
$
$
$
$
$
$
$

300
247
36
100
70
17
39
809

Fuente propia

COTIZACIÓN MATERIA PRIMA
FRUTAS

PROVEEDORES

Arándanos

Agroterrra

Banano

CANT.aprox.
lb/kg/gr

1 kg $

PRECIO

FRUTAS

PROVEEDOR
ES

3.100 Frambuesas

Corabastos

Frut. Y Verd del campo Libra $

1.100 Freijoa

Makro

Borojó

Makro

500 gr $

3.500 Fresas

Corabastos

Cerezas

Makro

1000 gr $

Chontaduro
Ciruelas

CANT.aprox.
lb/kg/gr

125 gr $

PRECIO

FRUTAS

PROVEEDOR CANT.apr
ox.
ES

PRECIO

2.500 Mandarina

Fruvirtual

1 lb $

500 GR $

5.200 Mango Tommy

Corabastos

2.900

1 Kg $

1 lb $

2.500 Manzana verde

Frut. Y Verd delunidad
campo$

2.500
800

4.200 Maracuyá

Frut. Y Verd del campo
1kg $

2.600

11.200 Granadilla

Frut. Y Verd del campo 1kg $

Frut. Y Verd del campo
250 GR $

4.800 Guayaba

Frut. Y Verd del campo1 kg $

600 Melón

Frut. Y Verd del campo
1 kg $

1.300

Frut. Y Verd del campo 1 lb $

4.500 Kiwi

Frut. Y Verd del campo1 kg $

300 Moras

Frut. Y Verd del campo
1 Kg $

2.200

Coco

Frut. Y Verd del campo
unidad $

4.000 Limón

Fruvirtual

1 lb $

2.000 Naranja

Fruvirtual

1 kg $

2.300

Curuba

Frut. Y Verd del campo libra $

1.300 Lulo

Fruvirtual

1 lb $

3.600 Papaya

Fruvirtual

unidad $

4.300

Fuente propia con cotización de Makro, Fruvirtual, Agroterra, Frutas y Verduras del
campo, Quebarato, Corabastos, Hornitos, Mercado Libre y OfiMax.
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Tabla 18: Materiales e insumos/ precios para cada producto batido especial
COSTO UNITARIO BATIDO

ESPECIAL: PASIÓN (12 Oz)
Unidad de
medida

Materia Prima
Fresas picadas para aderezo
Fresas congeladas
Frambuesas
Arándanos
Leche de Soya
Agua
Miel de Maple (cuchara)
Vaso Plástico estamp. 12 Oz.
Pitillo
Tapa transp. Smoothie
Servilleta
Cucharita plástica transp.

Cantidad de
Materia Prima

gr
gr
gr
gr
gr
ml
gr
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Costo de Materia
Prima

453
453
125
1000
1000
5000
6500
50
100
50
100
100

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Cant. Mat.P
Utilizada

2.500
2.500
2.500
3.100
10.500
2.000
4.300
5.000
7.000
3.500
3.900
3.000

40
50
35
36
12
80
12
1
1
1
1
1
Total

Costo Total
$
221
$
276
$
700
$
112
$
126
$
32
$
8
$
100
$
70
$
70
$
39
$
30
$
1.753

Tabla 19: Cotización Materia Prima Batido especial

FRUTAS

PROVEEDORES

CANT.aprox.
lb/kg/gr

libra $

PRECIO

VERDURAS/
PLANTAS

PROVEEDOR
ES

CANT.aprox.
lb/kg/gr

VERDURAS/
PLANTAS

Pera

Fruvirtual

4.800 Acelgas

Fruvirtual

Piña

Corabastos

unidad $

2.800 Aguacate

Makro

1 kg $

Sandía

Fruvirtual

unidad $

4.000 Ahuyama

Corabastos

1 kg $

600 Pepino

Tamarindo

Makro

250 gr $

4.000 Aloe vera

Frut. Y Verd del campo
unidad $

1.000 Perejil

Toronja

Frucasa

1 LB $

2.350 Apio

Fruvirtual

1 lb $

Uchuva

Fruvirtual
Corabastos

2.800 Cúrcuma MolidaMakro
4.600 Espinaca
Fruvirtual

225 gr $

Uva

1 lb $
1 lb $

Zapote

Frut. Y Verd del campo unidad $

1.200 Jengibre

500 gr $

Makro

1 lb $

PRECIO

Fuente propia

1 lb $

1.250 Lechuga crespa

PROVEEDOR
ES

Fruvirtual

3.600 Menta/ Hierbabuena
Makro

900 Remolacha

Corabastos
Makro
Fruvirtual

CANT.apr
ox.
lb/kg/gr

PRECIO

1 lb $
100 gr $

2.600
2.000

1 kg $

1.000

500 gr $

2.200

1 lb $

1.900

8.500 Tomate

Frut. Y Verd del campo
1 kg $

1.600 Zanahoria

Fruvirtual

1 lb $

500
2.500

4.600

Fuente propia con cotización de Makro, Fruvirtual, Agroterra, Frutas y Verduras del
campo, Quebarato, Corabastos, Hornitos, Mercado Libre y OfiMax.
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Tabla 20: Materiales e insumos/ precios para cada producto Batido Excéntrico

COSTO UNITARIO BATIDO
EXCÉNTRICO: AFRODITA (12
Oz)
Unidad de
medida

Materia Prima
Zapote
Pepino
Melón
Menta
Zumo del Limón
Miel de maple (cucahara)
Agua
Vaso Plástico estamp. 12 Oz.
Pitillo
Celofán Tapa
Servilleta

Cantidad de
Materia Prima

gr
gr
gr
gr
gr
gr
ml
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

100
1000
453
1000
5000
6500
5000
50
100
3500
100

Costo de Materia
Prima

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Cant. Mat.P
Utilizada

1.200
1.000
1.300
2.000
2.000
4.300
2.000
5.000
7.000
60.000
3.900
Total

Tabla 21: Cotización otros ingredientes

OTROS INGREDIENTES

PROVEEDORES

CANT.aprox.
lb/kg/gr

Costo Total

30
50
90
2
6
15
90
1
1
1
1

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

360
50
258
4
2
10
36
100
70
17
39
947

Fuente propia

PRECIO

Ajonjolí

Makro

500 gr $

10.500

Agua

Makro

5000 ml $

2.000

Almendras

Makro

1000 gr $

21.000

Avena en hojuelas

Makro

4 kg $

16.900

Café light en polvo instantaneo Makro

500 gr $

19.000

Canela en polvo

Makro

454 gr $

14.900

Chocolate Blanco

Makro

18 gr $

10.000

Galletas Oreo

Makro

864 gr $

10.900

Huevo (proteína de huevo)

Makro

30 unidades $

7.000

Leche condensada deslactosada Makro

450 gr $

6.290

Leche de Almendras

Makro

950 ml $

10.700

Leche de Soya

Makro

1000 gr $

10.500

Mantequilla de maní

Makro

1 kg $

10.900

Fuente propia con cotización de Makro, Fruvirtual, Agroterra, Frutas y Verduras del
campo, Quebarato, Corabastos, Hornitos, Mercado Libre y OfiMax.
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Tabla 22: Materiales e insumos/ precios para cada producto Sándwich

COSTO UNITARIO

SÁNDWICH (200 gr)
Materia Prima
Pan Árabe
Pechuga Light
Queso Pera
Lechuga
Tomate
Salsa light
Hoja papel Parafinado 33x35 cm

Unidad de
medida

Cantidad de
Materia Prima

Unidad
gr
gr
gr
gr
gr
Unidad

1
900
400
453
1000
1000
1000

Costo de Materia
Prima

$
$
$
$
$
$
$

Cant. Mat.P
Utilizada

400
7.000
3.500
2.600
500
6.000
100.000

1
85
30
15
26
5
1
Total

Costo Total
$
400
$
661
$
263
$
86
$
13
$
30
$
100
$
1.553
Fuente propia

Tabla 23: Materiales e insumos Otros

OTROS
INGREDIENTES

PROVEEDOR
ES

CANT.aprox.
lb/kg/gr

Miel de Maple Makro

650 kg $

Nueces

Makro

500 gr $

Pan Árabe

Hornitos

unidad $

PRECIO

OTROS INSUMOS

PROVEEDOR CANT.apr
ES
ox.
Paquetes
x

4.300 Vasos transp. estamp.
12 OZ
Makro
Paq. 50 unid. $
15.000 Rollo Celofán TapaMakro
FrappePaq. 3.500 u. $
400 Caja de pitillos AroMakro Paq. 100 unid. $
7.000 Servilletas Elite
Makro Paq. 100 unid. $

PRECIO

5.000
60.000
7.000

Pechuga tajadas
Makro
light

900 gr $

Queso Pera

Makro

400 gr $

Salsa light

Makro

Semillas de Chia
Makro

1000 gr $
1 kg $

Uvas pasas

1000 gr $

3.900
3.500 Tapa transparenteMakro
smoothie
Paq. 50 unid. $
3.500
Cucharita
Plástica
transp
6.000
Makro Paq. 100 unid. $
3.000
13.000 Hoja papel Parafinado
33x35
OfiMax
Paq.cm
1.000 u. $ 100.000
10.000

Whey- pro/ Proteina
Food en
linepolvo

700 GR $

30.000

Yogurt de vainilla
Makro

1750 cc $

11.000

Makro

Fuente propia con cotización de Makro, Fruvirtual, Agroterra, Frutas y Verduras del
campo, Quebarato, Corabastos, Hornitos, Mercado Libre y OfiMax.
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9.4.2 Margen de contribución
El margen de contribución de la empresa es de 72,92%, lo cual quiere decir que por cada
peso que venda la empresa, se obtienen 73 centavos para cubrir los costos y gastos fijos de
la empresa y generar utilidad. El producto con mayor margen de contribución es batido
básico, y el de menos margen de contribución es el batido especial.
Tabla 24: Margen de Contribución

PRODUCTOS

PRECIO DE
VENTA

MATERIA PRIMA

GASTOS DE
VENTA

TOTAL COSTOS
VARIABLES

PARTICIPACIÓN EN
VENTAS EN EL AÑO 1

MARGEN DE CONTRIBUCION

TOTAL

Batido Básico

4.200

809

17

826

3.374

80,32%

25,19%

20,23%

Batido Especial

5.100

1.753

21

1.774

3.326

65,21%

21,02%

13,71%

Batido Excéntrico

4.500

947

19

966

3.534

78,54%

23,08%

18,13%

Sándwich

4.900

1.553

20

1.573

3.327

67,89%

30,71%

20,85%

100,00%

72,92%

Fuente propia

9.4.3 Punto de equilibrio
Teniendo en cuenta la estructura de costos, gastos fijos y el margen de contribución de la
empresa, se concluye que la empresa requiere vender $128.054.951 al año, para no perder,
ni ganar dinero, con ventas mensuales promedio de 10.7 millones de pesos, determinando
que la empresa debe alcanzar su punto de equilibrio en el primer año.
Tabla 25: Punto de equilibrio

Batido Básico

VENTAS
ANUALES
32.253.030

UNIDADES
ANUALES
7.679

VENTAS
MENSUALES
2.687.752

UNIDADES
MENSUALES
639,94

Batido Especial

26.915.724

5.278

2.242.977

439,80

Batido Excéntrico

29.558.033

6.568

2.463.169

547,37

Sándwich

39.328.165

8.026
VENTAS
MENSUALES

3.277.347

668,85

PRODUCTOS

TOTAL VENTAS ANUALES

$ 128.054.951

$

10.671.246

Fuente propia
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9.5 Proceso de recepción de Materias Primas
La empresa JAC Smoothies, va a utilizar materias primas cuidadosamente recibidas
por parte de los responsables del área, quienes a su vez van a tomar en cuenta aspectos
importantes para facilitar la recepción de los productos.
En el proceso de la recepción de materias primas, la empresa JAC Smoothies va a contar
con un espacio adecuado y organizado para que la persona encargada tenga plena
visualización y control de lo que está recibiendo. Para ello se tendrá en cuenta:

La presentación de los empaques en los que llega el producto.
La manipulación de alimentos por parte del transportador.
Las normas sanitarias exigidas del camión o correo que transporta la materia prima.
El buen estado de los productos, sin golpes y en buena presentación.
El grado de maduración de los insumos
La frescura de los alimentos
La garantía de que se recibe lo que se solicitó
La limpieza
Y evitar contaminación cruzada7

Así como, se va a llevar un registro físico de las entregas de los proveedores y una
evaluación en texto sobre la mejora o desmejora de la materia prima, las estadística de
agotados y las razones para contar con planes estratégicos para no cambiar continuamente
el menú de materia prima.

A continuación se presenta un modelo para la recepción de materia prima, para asegurar
un buen proceso de manufactura:

7

La contaminación cruzada se produce cuando los contaminantes pasan de un alimento a otro mediante
utensilios, equipos, superficies o manos sucias. (Manual de buenas practicas de manufactura, 2016)

93

Imág. 8 Formato para la recepción de materias primas

Fuente: Manual de buenas prácticas de Manufactura, 2010
Normas para manipulación de alimentos

Para la empresa JAC Smoothies es muy importante el reconocimiento de la calidad
de sus productos, sus diferencias, su creatividad e innovación, por eso también es relevante
la calidad y eficacia en la manipulación de la materia prima. Por eso, es necesario tomar un
curso de manipulación de alimentos para todo el equipo de trabajo, el cual da una guía de
manejo, una clasificación y organización al momento de contacto con la materia prima.

Así mismo, la presentación personal de las personas que van tener contacto con la
materia prima va a ser impecable, además del uso de las herramientas necesarias para su
trabajo con la debida limpieza y desinfección, siempre evitando la contaminación. De igual
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manera, las instalaciones donde se dispondrá para almacenar la materia prima, será un
espacio fresco, fácil de limpiar, amplio, impermeable y antideslizante.
Enseguida, se exponen algunas normas sanitarias que se establece en Colombia para el
consumo de alimentos en cualquier establecimiento:

Legislación sanitaria para el consumo de alimentos:

Decreto 3075 de 1997: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se
dictan otras disposiciones. La salud es un bien de interés público. En consecuencia, las
disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden público, regulan todas las
actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se
aplicaran:

A todas las fábricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

A todas las actividades de fabricación, procesamiento, preparación, envase,
almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de alimentos en el
territorio nacional.

A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen,
expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre
la fabricación, procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, transporte,
distribución, importación, exportación y comercialización de alimentos, sobre los
alimentos y materias primas para alimentos.
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9.5.1 Requisitos para el almacenamiento de Materias Primas
Después de la recepción de la materia prima para la fabricación del producto,
la empresa “JAC Smoothies” debe cumplir un control necesario con las debidas
normas, de acuerdo a las NTS-USNA sectorial Colombiana 007 de 2016:

Para el control de la materia prima:
 A todas las materias primas se les debe registrar la fecha y otras características en que
fueron recibidas o preparadas.
 El encargado de almacenar la materia prima debe tener en cuenta el sistema P.E.P.S
(primeros en entrar primeros en salir).
 La materia prima una vez inspeccionada debe ser colocada fuera de la zona de peligro
(temperaturas entre 4 °C y 60 ºC), tanto de las unidades de frío como de las áreas de
almacenamiento.
 La temperatura de refrigeración y congelación debe ser verificada y registrada como
mínimo cada 4 h.
 Las áreas de almacenamiento deben permanecer limpias, secas y aireadas.
 Los pisos, paredes, unidades de frío y todas las áreas en general deben mantenerse
limpias y desinfectadas para prevenir la contaminación de la materia prima.
 En las áreas destinadas al almacenamiento de materia prima no se deben almacenar
productos químicos o de limpieza. Del mismo modo, no se deben almacenar alimentos
en los baños, vestuarios, bajo las escaleras u otras áreas donde puedan resultar
contaminados.
 Todo establecimiento de la industria gastronómica que prepara alimentos, debe tener
por lo menos dos tipos de área de almacenamiento debidamente aisladas y separadas:
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una para guardar materia prima y otra para sustancias químicas, con el fin de evitar la
contaminación cruzada.
Para el almacenamiento de materia prima “refrigerada”:
 Una vez inspeccionada al recibirla, la materia prima debe ser etiquetada de acuerdo al
contenido de los paquetes, se procede a fecharlos y a almacenarlos en el refrigerador.
 Los alimentos de alto riesgo deben mantenerse a una temperatura inferior a los 4 ºC
para evitar la multiplicación de microorganismos.
 El almacenamiento de la materia prima no debe hacerse tal, que obstruya la circulación
del aire por toda la unidad de frío.

 El proceso de “porcionado”8 debe realizarse en pequeñas cantidades para mantener la
temperatura de seguridad en toda la materia prima almacenada.
 Los alimentos se deben mantener cubiertos con un material hermético que los aísle,
con el fin de evitar la contaminación cruzada.
 La materia prima precocida o lista para consumir debe colocarse en la parte superior
debidamente tapada para evitar contaminaciones cruzadas por goteo.
 Una vez salga la materia prima de refrigeración no se debe volver a refrigerar.

8

Para comprensión del lector, es un paso sencillo de fraccionar o segmentar porciones de un alimento.

97

9.5.2 Requisitos sanitarios para los manipuladores de alimentos
Para el buen manejo de las materias primas se encuentra como ejemplo estos
dos tipos de procedimientos, los cuales son relevantes para que exista una buena
manipulación y no se permita el desperdicio, porque éste puede elevar los costos por
pérdida en el inventario:

PEPS
Significa Primeras Entradas – Primeras Salidas, es un procedimiento de
almacenamiento que tiene como finalidad desplazar la mercancía conforme a su
fecha de entrada y/o caducidad. Consiste en rotular, etiquetar o marcar con cualquier
otro método los alimentos con la fecha de ingreso al almacén y colocar la mercancía
conforme a dicha fecha, de tal manera que se asegure la rotación de los mismos.

PEOS
Significa Procedimiento Operacional Estandarizado de Saneamiento. Son los
procedimientos escritos que explican cómo realizar las tareas de limpieza y
desinfección, antes, durante y después de las operaciones de elaboración de
alimentos. (Chigne, 2012))
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Imág 9: Manipulación de Alimentos

Fuente: Google.com Manipulación de Alimentos

9.6 Manipulación de Alimentos en JAC Smoothies
En la empresa JAC Smoothies la manipulación debe estar sujeta a todas las normas
de manipulación de alimentos, tener una constante capacitación ya que es la manipulación
de productos delicados, perecederos, y tanto la materia prima como su manipulación es un
factor clave para el éxito de la Empresa para ofrecer la mejor calidad de servicio y
confianza del cliente a la hora de consumir un producto.

9.6.1 Localización Geográfica
Como lo mencionamos en el estudio de mercadeo, la localización escogida es el
Sector de Santafé y La Candelaria en el centro de Bogotá D.C.

9.6.2 Facilidades Geográficas
Se determinaron tres puntos estratégicos dentro del sector de la Candelaria y Santafé,
teniendo en cuenta un importante tránsito de personas. Estos puntos son los siguientes:
 Frente a la Universidad de los Andes: Clientes potenciales, tanto estudiantes
como personal de planta de la Universidad y oficinas de alrededor.
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 Al lado de Gran San Victorino: Por la influencia de personas que transitan
trabajan en el sector del San Victorino, sobre todo en los madrugones, quienes
desde temprano buscan alimentarse con algo rápido y sano.
 Al lado del Bacatá: Como bien se conoce el proyecto nuevo “el edificio Bacatá”,
gira alrededor de residencias, oficinas, turistas y estudiantes del sector que están
cerca a este.

El sector más viable para implementar el mejor punto de arriendo sería alguno que
está disponible alrededor de la Universidad de los Andes.

9.7 Facilidades Internas de JAC Smoothies
JAC Smoothies quiere innovarse en el sector de la comida saludable en el distrito
capital. Actualmente, quiere darse a conocer con un local tipo medio para ofrecer el
producto descrito; su elaboración como su consumo se caracterizan por la calidad, el sabor,
la eficiencia y la salubridad. El establecimiento cuenta con las debidas instalaciones, los
servicios públicos necesarios y demás logísticas para que funcione, tal como se presenta a
continuación:
9.7.1 Infraestructura en JAC Smoothies
 Capacidad del Proyecto: Se dispondrá de un espacio de capacidad para 25 a 30
personas aproximadamente, sin incluir el personal.
 Distribución de Espacios: La distribución de los espacios de operación y maquinaria,
se puede observar en el siguiente gráfico:
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Imág. 10: Distribución de espacios establecimiento

Fuente propia

9.7.2 Identificación de Muebles y Enseres
Tabla 26: Muebles y Enseres-Costos
CONCEPTO

COSTO TOTAL

Licuadora Vitamix y Refrigerador

$

1.600.000

Extractor de Frutas y Verduras

$

350.000

Computador

$

700.000

Máquina Cafetera

$

200.000

Horno Microondas

$

240.000

Sanduchera

$

30.000

Máquina Selladora

$

380.000

Rebanador

$

48.900

Utensilios de Cocina

$

200.000

Sillas

$

480.000

Centro de Mesa

$

450.000

Diseño e instalación de Stand Barra y contenedor

$

320.000

Mesón de Aluminio

$

750.000

Microcomponente

$

300.000

Teléfono

$

85.000

Juegos de mesas y sillas

$

270.000

Fuente propia
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9.7.3 Depreciación
Tabla 27: Depreciación
CONCEPTO

COSTO

AÑOS VIDA UTIL

DEPRECIACIÓN

TERRENOS

$

-

100.000.000

$

-

EDIFICIOS

$

-

20

$

-

MAQUINAS

$

2.800.000

10

$

280.000

EQUIPOS

$

385.000

5

$

77.000

VEHICULOS

$

-

5

$

MUEBLES Y ENSERES $

2.270.000

10

$

227.000

$

248.900

1

$

248.900

COMPUTAD. PRODUC.$

-

10

$

700.000

3

$

233.333

$

1.066.233

HERRAMIENTAS

COMPUTAD. ADMON.$

TOTAL

$

6.403.900

-

-

Fuente propia

9.7.4 Cifras de Producción
CONCEPTO

COSTO

Tabla 28: Costos indirectos fijos de producción
MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

$ 1.400.000 $ 1.400.000

ANUAL
$ 16.800.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

ACUEDUCTO

$ 1.080.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 90.000

ENERGIA

$ 1.200.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

$ 100.000

DOTACION

$ 240.000

$ 60.000

$0

$0

$ 60.000

$0

$0

$0

$ 60.000

$0

$0

$0

$ 60.000

NOMINA PROD. AUXILIO DE TRANSP.

$ 932.400

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

$ 77.700

TRANSPORTE, FLETEO DE MERCANCÍA

$ 600.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

$ 50.000

MANTENIMIENTO MAQUINARIA

$ 120.000

$ 30.000

$0

$0

$ 30.000

$0

$0

$0

$ 30.000

$0

$0

$0

$ 30.000

ARRIENDO

$ 90.000

$ 1.400.000

$ 90.000

$ 90.000

$ 100.000 $ 100.000

$ 100.000

Fuente propia
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Tabla 29: Presupuesto de Producción 2017

CONCEPTO

BATIDO BÁSICO

Unidades a vender
(+) Inventario final deseado
(=) Necesidades de Producción
(-) Inventario Inicial
(=) Presupuesto de Producción

BATIDO ESPECIAL

8.745
0
8.745
0
8.745

6.010
0
6.010
0
6.010

BATIDO
EXCENTRICO

SÁNDWICH

7.480
0
7.480
0
7.480

9.140
0
9.140
0
9.140
Fuente propia

9.7.5 Paso a paso en JAC Smoothies

9.7.5.1 Secuencia del servicio
La siguiente es la secuencia del servicio que va a prestarse en JAC Smoothies, que
inicia con la apertura del local y termina con el cierre del establecimiento al finalizar el día:

Primero, se da apertura al local para la llegada inicial de los colaboradores que
preparan todo el servicio y también la del administrador a las 6:00 am.

Segundo, en el local se organizan los puestos de trabajo y el administrador comienza
a hacer la asignación de tareas e instrucciones de una manera asertiva para que los
colaboradores del servicio inicien su trabajo y motivados.

Tercero, se verifican y pre-alistan los insumos necesarios para el funcionamiento de
las operaciones, antes de dar ingreso a los clientes o usuarios.
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Cuarto, se da apertura al local para la llegada de los usuarios y comensales a las
6:30 am. Esta pauta se realizará de lunes a sábado.

Quinto, el equipo de colaboradores dispuestos para el aseo y la limpieza realizan el
aseo necesario del lugar, lo cual incluye limpieza y desinfección de pisos, de la barra, las
mesas, vitrina, equipos y demás.
Sexto, Se hace cierre del lugar a las 7:00 pm.

9.7.5.2 Procesos
 Proceso de Atención al Cliente
En el siguiente Diagrama de flujo se da a conocer principalmente las respuestas en una
relación cliente-asesor para brindar un servicio de calidad y pertinente con el deseo del
cliente.
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Gráfico 19: Proceso de Atención al Cliente
DIAGRAMA DE FLUJO ATENCION AL CLIENTE EN JAC SMOOTHIES
CLIENTE

ASESOR

INICIO

Invitacion al
cliente a la barra

Ingres o del cl i ente
a JAC Smoothi es

El cl i ente
re ci b e e l
me n u ?

Entrega del
menu al cliente

Si
As e soria e special de l a
be bida del dia de JAC
Smoothies

No

El cliente escoge
bebida

El cliente escoge
adciones

Se asesora de los
beneficios del dia

Si

Se
p re gu n ta
a l cl iente
s i q u iere

No
Se genera
Factura

El cliente cancela
Se s olicitan datos del
cliente para la base de
otorga r promociones por
puntos

Se l e da tiempo
e s timado de e ntre ga
a l cl iente

El cl i ente e spera en la
me s a

Se i nvita al cl iente a
l a s mesas ay s e invita
a us ar e l WIFI
Se l e indica al cliente
que s u pedido esta
l i sto

Se l e agradece a l
cl i e nte por l a visita a
JAC Smoothies y s u
pronto re greso

FIN

Fuente propia 105

 Proceso de Preparación del Producto
De igual forma, en el siguiente Diagrama se muestra el proceso de preparación del
producto, el cual debe ser fresco y preparado de manera ágil y eficiente.

Gráfico 20: Preparación del producto
DIAGRAMA DE FLUJO PREPARACION DEL PRODUCTOEN JAC SMOOTHIES

COLABORADOR 1

COLABORADOR 2

CLIENTE

INICIO

Emite tquete de
compra

Recibe tiquete de
compra

Prepara ingredientes en
zona de preparacion

Determina la
maquina a utilizar

Verifica que este
limpia

Se asesora de los
beneficios del dia

Mezcla los
ingredientes segun su
orden

Licuado

Preparacion de la
presentacion con
adiciones , segun tipo
de bebida

Se l e da tiempo
e s timado de e ntre ga
a l cl iente

No

¿Producto
sellado?

Si
Se sella co maquina
o tapa depende
bebida

Se ofrece insumos
(pitillo,

Se entrega

El cliente recibe

FIN

Fuente propia 106

10. ANÁLISIS ADMINISTRATIVO CAPITULO 4
10.1 Misión
JAC Smoothies tiene como fundamento promover hábitos saludables en las
personas que transitan en el Centro de la Capital, principalmente, estudiantes, empresarios
y demás funcionarios y personas que trabajan y presentan hábitos ligeros de alimentación,
para que mediante un servicio ágil, de calidad y brindando alimentos orgánicos al estilo
gourmet, con un valor único y de alto valor nutricional, ofrezca un sitio ideal y una
alimentación sana para el consumidor.

10.2 Visión
JAC Smoothies pretende ser una empresa reconocida y preferida en el centro de la
ciudad como el lugar de primera opción por los consumidores en bebidas y complementos
gourmet con una propuesta única en salud y bienestar, posicionándose como empresa líder
en los próximos 3 años; además de ser una fuente de empleo y una compañía de inspiración
para nuevos emprendedores.
10.3 Objetivos Estratégicos:
Alcanzar la elección y la preferencia del cliente por JAC Smoothies en cualquier
momento del día para consumir una bebida saludable, diferente, creativa e innovadora
en su presentación y así lograr una mejor posición competitiva.

(Táctico) Trabajar en planes de acción mediante el trabajo en equipo donde se dé a
conocer la empresa JAC Smoothies en el sector, estos planes incluyen entre otros, la
inauguración del local, las invitaciones y el contenido que va detrás de la publicidad, la
presentación y alineación con planes de acción en salud, cultura, deporte a un nivel
locales relacionados con la alimentación saludable, tales como la presentación de
degustaciones en eventos sociales o públicos.
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(Operacional) Trabajar desde los conceptos de eficiencia y eficacia en la mejora
continua de los procesos de producción, alistamiento, entrega y atención al cliente.
10.4 Valores de la Organización
De acuerdo a la filosofía de JAC Smoothies, la organización está pensada y
diseñada para ofrecer un producto en beneficio a la salud, el bienestar y el estilo de vida
de las personas, así como se mencionó al inicio. JAC Smoothies piensa tanto en el bienestar
de comer algo natural, el gusto (o deseo) por nuevos alimentos y el estar en un
establecimiento autentico, alimentado además por la variedad de sabores y presentaciones y
la tranquilidad de un lugar pensado para todo tipo de público; así como en la belleza
interior de las personas que van a degustar un producto proteínico y éticamente responsable
con su salud, así como en la belleza exterior, por cuanto pueden alimentarse con bajos
niveles de azúcar y colesterol.

Además, se piensa adquirir alimentos de nuestra tierra y siguiendo la fórmula
precisa en la adquisición de alimentos y aplicando las normas técnicas de la legislación
colombiana para todo el servicio.
En este sentido, los siguientes valores de la organización en JAC Smoothies siguen esta
filosofía para que finalmente las personas le den utilidad y beneficio a esos productos y
servicios dependiendo de esta valoración:
La Calidad: ofrecer la mejor materia prima (insumos) y mejor calidad de atención con un
Buen Trabajo en equipo que se involucre y motive en el día a día toda la sinergia
requerida en la prestación de un servicio pensado para…
La salud y el bienestar de los clientes, siendo esto parte de vital para la empresa y
ofreciéndoles una experiencia…
Creativa e innovadora en todas las presentaciones y combinaciones de los productos que
se ofrecen, buscando mejorar la competitividad con…
Honestidad: Siendo claros y justos con el cliente. Y además, reconocidos por la…
Responsabilidad tanto en el entorno interno como el externo del negocio; y en
coadyuvar desde el sector comercial a la conservación medioambiental.
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10.5 Análisis DOFA
En la tabla adjunta se realiza un análisis de la situación de JAC Smoothies por
medio de la matriz DOFA. Pero siempre que se trate de propuestas alimenticias dirigidas a
la sociedad donde la dinámica sea subsanar un problema público como la salud y la
alimentación saludable fuera del hogar de las personas, la plantación de un establecimiento
como el que se expone en el presente, trae consigo un trabajo arduo, de una complejidad
importante.

El proyecto JAC Smoothies, sin duda, tiene dificultades básicas a las que se enfrenta
todo negocio, pero sin embargo la intención y el esfuerzo que precede a este proyecto
supera más que el deseo o las emociones sutiles, pues cuenta con las múltiples capacidades
de sus realizadores y el respaldo que puede encontrar tanto en la universidad como en el
mercado. Así como el buen deseo que este tipo de ideas puede avivar en las personas y que
dan un empuje extra para su éxito.

La organización del proyecto es sin duda una carta muy importante que debe
configurar un resultado satisfactorio para su implementación. Hay que dominar cada una
de las áreas del negocio, porque si se pierde alguna podría llevar al traste el proyecto. En
ello son importantes las salidas más prácticas y una delegación inteligente de tareas con
una finalidad concreta, con el fin de establecer una cultura del trabajo que dé lugar a un
servicio inteligente. Un punto álgido en el proyecto es del dominio de la parte financiera y
la reinversión en el negocio para multiplicar este tipo de proyectos, su complejidad como
envergadura requieren cuantiosos recursos para implantar nuevos puntos de atención y
mantenerlos vivos.
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Tabla 30: DOFA

Fortalezas


Recursos y capital propio para iniciar con el montaje.



El factor innovador de la empresa, con relación al menú
distinto, organizado y exclusivo.







Falta de solvencia económica para mejorar maquinaria de
última tecnología.



La falta de experiencia por parte de los optantes en cuanto
a la preparación de los productos.

Variedad de productos creativos, que satisfacen las
necesidades de los consumidores.

Análisis 
Interno

Debilidades



El proceso efectivo de conservación de la materia prima,

Los precios de los productos son accesibles para los

como son las frutas y verduras para mantenerlas siempre

consumidores.

frescas.

Buen concepto de imagen de la marca y presentación



probar nuevos sabores y éstos sean rechazados.

del producto.


Alto grado de calidad de los productos.



Alto grado de satisfacción al cliente, en cuanto al
servicio.



Entrega del producto justo a tiempo.



Maquinaria que no afecta las enzimas de las frutas.



Dentro de sus valores contribuir con el tema ambiental.

Incertidumbre por la aceptación de los consumidores al



Tenemos productos exclusivos, poco conocidos en el
mercado.



Dilema para posicionar fácilmente la marca en la mente de
los consumidores.

110

Oportunidades

Amenazas



Oportunidad de trabajo para personas.





Proyecto de emprendimiento de los optantes, para
alcanzar independencia financiera y tener negocio



Análisis
Externo






Incertidumbre por la aceptación del establecimiento en el
sector de la Candelaria.



El primer competidor directo (Cosechas), se encuentra

propio.

altamente posicionado y reconocido en el mercado, como

La alta preferencia por lo natural y saludable: “Los
atributos más deseables están alrededor de lo natural 
y lo fresco. Más del 72% de encuestados señalan
como muy importante que los alimentos tengan todo
natural, que los sabores sean naturales y muy
importante que estén hechos de vegetales y frutas”
(Redaccion Negocios, 2015)

La costumbre de comer por fuera por falta de tiempo.

modelo de franquicia

La alta necesidad de las personas colombianas en
prevenir enfermedades y mejorar la salud: “Se
encontró que los consumidores están buscando
alimentos funcionales, aquellos que sean capaces de
proporcionar beneficios para las personas, como los
que pueden reducir riesgos de enfermedades”
(Redaccion Negocios, 2015)
El sector La Candelaria está lleno de estudiantes y
turistas.

Riesgos de tener desabastecimiento de materia prima por
efectos de falta de cosecha, que son causados por el cambio
climático o inconvenientes con el gobierno por paros de
camioneros.
Incremento de precios en la materia prima repentinos por el
proveedor, que afecte los costos y gastos no contemplados
en el plan financiero de la empresa por escasez de
productos.



Incremento de competidores en el sector y de productos
sustitutos.



Restricciones por leyes gubernamentales del medio
ambiente en el caso de utilización de envases desechables
que causen el cambio y/o incremente costos de los
analizados en el plan financiero.

Fuente propia
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10. 6 Estrategias FO, FA, DO, DA
Tabla 17: Estrategias FO, FA, DO y DA
FO


La motivación de ser una empresa

Investigar los medios de financiamiento
a corto y mediano plazo, como

lineamientos de sostenibilidad y

posibilidad de apalancamiento

sustentabilidad hará de la empresa

económico para mejorar la maquinaria

diferenciadora tanto en sus productos,

del establecimiento, siendo de última

presentación, calidad en la materia

tecnología y así mismo para renovación

prima, servicio, innovación y aplicación

del lugar para atraer más clientes.


Por medio de entidades como Cámara

así atraer y fidelizar clientes.

de Comercio tener el beneficio de

Desarrollar por medio del menú

capacitación a nuevos empresarios y

saludable que se brindara a los clientes,

adquirir conocimiento para transmitir a

un plan de mejor calidad de vida en su

todo el equipo.

salud.




basada en emprendimiento y aplicar los

de creatividad ante sus competidores,


DO



Aprovechar la situación de auge de

Tener un equipo de trabajo alineado con

estilo de vida saludable para dar a

el plan estratégico de la empresa con

conocer los beneficios de consumo que

capacitación constante y

ofrece la empresa.

retroalimentación.
FA


Trabajar constantemente en los

DA
 Adquirir conocimiento por medio de

productos, los cuales sean con un

capacitaciones del manejo óptimo de la

lineamiento innovador, creativo de

materia prima y su conservación.

calidad que genera ante el consumidor
un alto grado de diferencia y preferencia

 Tener una buena relación comercial y
conocimiento de diferentes proveedores
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ante la competencia.

para no perder ni tiempo ni escasez de
productos que pueda afectar el menú



Crear planes de promoción y
publicidad, recordación de marca en

que se les ofrece a los clientes.
 Ofrecer degustaciones a los clientes

estudiantes, los cuales son los

potenciales para conocimiento de la

potenciales clientes del sector.

marca y los productos.
Fuente propia

10.7 Estructura Organizacional
En la estructura organizacional se presentan los cargos y las personas que van a
componer el equipo de trabajo para el desarrollo de la empresa, al ser una empresa nueva
emprendedora se inicia el proyecto con un organigrama pequeño, teniendo en cuenta el
trabajo y alcance de objetivos para tener la oportunidad de ofrecer más empleos.

10.7.1 Organigrama
En el siguiente organigrama se muestra la participación de las personas que estarán en el
inicio del proyecto, ya que es un negocio nuevo se inicia con la responsabilidad activa de
los propietarios siendo estos los mismos encargados de algunas áreas por su conocimiento
de carrera y por ahorro en costos al inicio del proyecto:
o El gerente manejara la responsabilidad del área de finanzas y producción,
complementando este trabajo será apoyado por el socio.
o El administrador, quien es el mismo socio ayudara en el área de caja, pedidos y
relación comercial con proveedores, adicional apoyara la difusión por medios
electrónicos de la publicidad de la empresa, adicional asesor a los clientes en el punto de
venta para una calidad de servicio.
o Un contador, quien trabajara por horas requeridas por la empresa trimestralmente para
requerimientos contables, avisos de impuestos.
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o Colaborador 1, quien será responsable de la preparación de los pedidos, limpieza de los
utensilios de la cocina, preparación de los insumos y debido procesos de desinfección y
clasificación, apoyado con los propietarios.

Imág. 11: Organigrama

GERENTE

PRODUCCION

COLABORADOR
1

FINANZAS

ADMINISTRADO
R

CONTADOR

Fuente propia

10.7.2 Descripción de cargos:
EL GERENTE
Descripción del cargo: El gerente será el responsable de las áreas de producción y apoyo
en las áreas de finanzas, realizara gestión del cumplimiento de la proyección financiera y
objetivos financieros del proyecto.

Responsabilidades: Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, realizar seguimiento del prepuesto financiero y objetivos de la empresa, realizar
informes de los productos más vendidos en la semana y presentar balances positivos,
efectuando esto durante la jornada de trabajo. Se apoyara en un plan de trabajo donde se
encontrara las funciones específicas:


Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a corto y largo plazo.
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Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones
y los cargos.



Dirigir la Empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder y ejemplo para los
colaboradores.



Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.



Coordinar con el Administrador y/o socio y colaboradores, reuniones de balances, de
los planes sobre el número y calidad de clientes, seguimiento de la atención,
retroalimentación de las mejoras de la competencia.



Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.



Reportar el balance de la Empresa.



Crear alianzas estratégicas de clientes potenciales corporativos de oficina, eventos
especiales, buscar las relaciones comerciales y la participación en ferias para realizar
campañas publicitarias.

PERFIL PROFESIONAL: Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Estudios superiores: Universitarios
Títulos: Administrador de Empresas.
Conocimiento en software, manejo de planeación financiera.
Disponibilidad de horario completo.
Tipo de contrato: Contrato a término indefinido
El contrato a término indefinido tendrá vigencia mientras subsistan las causas que le
dieron origen, y la materia del trabajo. Con todo, el trabajador podrá darlo por terminado
mediante aviso escrito con antelación no inferior a treinta (30) días, para que el patrono lo
reemplace. En caso de no dar aviso oportunamente o de cumplirlo solo parcialmente, se
aplicará lo dispuesto en el artículo 8o., numeral 7o., para todo el tiempo, o para el lapso
dejado de cumplir. Codigo Sustantivo de trabajo-Articulo 47-Duracion indefinida, 2016.
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EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN

Empezando con el nuevo proyecto se define que la persona responsable de esta área
es la misma persona que ocupa el cargo de Gerente, quien apoyando estas actividades junto
con el Administrador, se verificará:

Planificar la producción, tiempo de preparación, manipulación de la materia prima y
maquinaria, utilización de las materias primas, control de calidad de las preparaciones de
las bebidas y demás alimentos, control inventarios y almacenamiento de la materia prima,
verificación del control de calidad del recibido de la materia prima, negociación con el
apoyo del administrador con los diferentes proveedores, control de riesgos al manipular
máquinas y utensilios del área de preparación, controlar y monitorear la capacidad de
producción de los alimentos en un día, diseñar planes de contingencia en casos de agotados
de la materia prima y reporte de gastos.

PERFIL PROFESIONAL: Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Estudios superiores: Universitarios
Títulos: Administrador de Empresas.
Conocimiento en software, manejo de planeación financiera.
Disponibilidad de horario completo.
Tipo de contrato: Contrato a término indefinido

Colaborador 1
Descripción del cargo: Persona con conocimientos en el manejo de preparación de bebidas
con o sin alcohol y en la atención al cliente, siendo importante la habilidad de memoria,
manejo de la materia prima y las medidas exactas para la combinación de las bebidas, orden
en su área de trabajo y limpieza, creatividad en la presentación del producto, manejo de
inventarios y almacenamiento.
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Responsabilidades: Manejar la materia prima, controlando la calidad en la manipulación
de los alimentos, verificar inventarios y reportar casos antes de que se presenten de
agotados, preparación de las bebidas y comidas en la cantidad exacta, servir las bebidas
según la presentación del segmento requerido por el cliente, uso de las normas de
seguridad, compromiso en cumplir la calidad de servicio y producto según los objetivos de
la Empresa.

PERFIL PROFESIONAL: Conocimiento básico en manipulación de Alimentos, Técnico
o un curso en preparación de bebidas o al menos una experiencia de 2 años en trabajo
relacionado al campo de bebidas saludables.

Tipo de Contrato: Contrato a término indefinido

EN EL ÁREA DE FINANZAS

Administrador
Descripción del cargo: Seguimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos y
financieros de la empresa, planeando, organizando, realizando un trabajo en equipo,
liderando y controlando la ejecución de los planes y tareas específicas.

Responsabilidades: Administrar los recursos de la empresa de una manera óptima, realizar
planes de calidad de servicio y atención al cliente, negociación con proveedores y excelente
relación comercial con contactos claves para que le permita a la empresa participar en
eventos especiales, plan de publicidad en sitios de redes sociales con apoyo del Gerente,
realizar informe de costos, gastos y obtención de utilidades semanales en el comienzo del
proyecto, más adelante mensual.
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Atención al cliente y recepción de sugerencias y reclamos, crear un ambiente laboral
motivado, creativo y diferente en la empresa, diseñar planes de entrenamiento e incentivos
para colaboradores, diseñar planes de promoción junto con el gerente, revisar las
actualizaciones de restricciones, decretos, reglas e impuestos que puedan beneficiar o
afectar la empresa. Evaluar, contratar y pago de sueldos. Evaluar, anticipar y prevenir
riesgos laborales.

PERFIL PROFESIONAL: Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:
Estudios superiores: Universitarios
Títulos: Administrador de Empresas.
Conocimiento en software, manejo de planeación financiera, manejo de personal y
liderazgo.
Disponibilidad de horario completo.
Tipo de Contrato: Contrato a término indefinido

Contador
Descripción del cargo: Verificar el sistema y seguimiento contable de la empresa en las
visitas o cuando sea requerido por los propietarios, informar los cambios de impuestos y
novedades, apoyo y guía en el tema contable.

Responsabilidades: Cumplimiento de informes requeridos por el cliente (los propietarios
de la Empresa “JAC Smoothies”), informar novedades de cambios de impuestos y leyes
que puedan afectar el desempeño de la empresa, minimizar perdidas y gastos innecesarios,
realiza la iniciativa para las reuniones requeridas para la presentación de los informes, estos
inicialmente en cada trimestre.

PERFIL PROFESIONAL: Contador Profesional
Tipo de Contrato: Contrato de trabajo por duración de obra y labor.
Se contratará al contador una vez al mes para requerir informes del desempeño financiero
de la empresa, ajustes contables de acuerdo a cambios de impuestos, solicitar la debida
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diligencia de formato pagos d impuestos, y al mismo tiempo recibir asesoría cambios de
leyes tributarias que puedan afectar el desempeño de la empresa.

10.8 Canales de contratación
Para la contratación del personal de colaboradores del área de preparación de los
jugos se realizara por medio de comunicación por avisos, vía internet en una página de
empleo y/o un anuncio en un periódico, o por investigación con personas del medio de
estas bebidas y quienes estén en las condiciones requeridas con compromiso y experiencia
para la ocupación del cargo especifico.

10.8.1 Selección 9
En el momento de la selección y teniendo identificadas las personas postuladas, se
realizara un trabajo de equipo del administrador y gerente para hacer lectura de la hoja de
vida y evaluar una identificación de competencias según “La Organización Internacional
del Trabajo (OIT) define una competencia en los términos de “La capacidad efectiva de
llevar a cabo con éxito una actividad laboral plenamente identificada” (Werther, 2014).
Se destacan algunas competencias a tener en cuenta tanto para los colaboradores como para
los propietarios:
 Competencias Transversales
Atención al cliente.
Organización del trabajo.
Liderazgo y motivación.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.
9

La siguiente información se basa en el documento “Competencia de personas y perfiles ocupacionales
(2012)

119

Amabilidad.

 Competencias Técnicas

Determinar y asegurar las necesidades de insumos y materiales.
Coordinar al personal a cargo y sus funciones.
Llevar el control de la producción, reparto y ventas.
Planeación de presupuestos y administración de recursos.
Conocimientos en administración, contabilidad, ventas, mercadotecnia, servicio al
cliente.
Restaurantes y hotelería.
Planificar, dirigir y coordinar las operaciones para brindar los servicios de
preparación.
Servicio de alimentos de un establecimiento.

 Competencias de Sustentabilidad e Innovación

Mejora continua en el servicio buscando la preparación permanente del personal en
atención al cliente e Implementar nuevas metodologías de presentación del servicio.
Para lo anterior se procede a realizar un filtro tanto de seguridad de todas las referencias
las cuales deben ser confirmadas, como la experiencia en el área de la empresa.

Se realizará una entrevista personal del Gerente y Administrador con la persona
seleccionada creando un ambiente positivo y alineado con los valores, y objetivos
estratégicos de la empresa y lo que se busca de una persona colaboradora y su alto grado
de compromiso de las dos partes. Se realizará una prueba de conocimiento de preparación
de jugos básicos.
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Finalmente, se dejan claro todas las condiciones del trabajo, tipo de contrato,
permisos, funciones específicas, capacitaciones, seguimiento de rendimiento, participación
activa de ideas y compromiso con los valores.

10.8.2 Proceso de inducción
Para “JAC Smoothies” es muy importante que el colaborador este alineado con los
valores de la Empresa y se sienta en un lugar agradable, cómodo, creativo, donde puedan
todos los que participan en la empresa aportar sus ideas, comprometidos con transmitir los
beneficios de bebidas y alimentos que se ofrecen, así mismo trabajar con la calidad de
servicio sea excelente.

Para todo lo anterior se realizara un plan de inducción donde se dejara desde un
comienzo un comunicado los planes estratégicos de la empresa, junto con la importancia de
la aplicación de los valores y seguimiento de los mismos.

Así mismo los participantes de la inducción podrán realizar las preguntas o
comentarios de inquietudes para un claro conocimiento de los objetivos.
Se dejara un acta firmada con la fecha y con los apuntes de los que participaron en la
inducción.

10.8.3 Política Salarial
Para la empresa JAC Smoothies se manejara los siguientes valores de política
salarial al comienzo del proyecto, y durante el desarrollo evaluar si las proyecciones de
ventas tienen los resultados positivas y más de lo esperado, reconocer e incentivar por
medio del aumento salarial a los colaboradores de menor rango.
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Tabla 31: Política Salarial en JAC Smoothies
PERSONAL DE PRODUCCIÓN
TIPO DE EMPLEADO

SALARIO

$

Colaborador

APORTES
PARAFISCAL

689.454 $

VALOR MENSUAL

295.445 $

CANT

984.899

VALOR ANUAL

12 $

11.818.788
Fuente propia

Tabla 32: Gastos de Personal

PRESUPUESTO PERSONAL ADMINISTRATIVO
TIPO DE
EMPLEADO

SALARIO

Gerente (Adm.)

$
1.400.000

Administrador
(Adm.)

$
1.400.000

TOTAL

PRESTAC.
SOCIALES

$
599.928
$
599.928

VALOR
MENSUAL

$
1.999.928

12

$
1.999.928

12

$
3.999.856

VALOR
ANUAL

CANT

$23.999.136
$23.999.136

$
47.998.272
Fuente propia

Las nuevas pequeñas empresas que se matriculen en el registro mercantil a partir de la
vigencia de la ley 1429 de 2010 tienen derecho al pago progresivo de los aportes
parafiscales o aportes a la nómina (SENA, ICBF, cajas de compensación familiar y aporte
en salud a la subcuenta de solidaridad del FOSYGA).

122

10.8.4 Entrenamiento


Para el proceso de entrenamiento, empezando en la puesta en marcha del proyecto se
debe ser creativo, motivado, claro y conciso, diseñar un plan en que los colaboradores
participen activamente.



Se realizarán semanalmente retroalimentación por parte de los colaboradores de aspectos
de mejora, lluvia de ideas, propósitos del día.



Para tener un conocimiento continuo tanto de propietarios y colaboradores,
entrenamiento teórico y práctico con material como videos, experiencias, libros, revistas
e innovaciones aplicables a la empresa que beneficien su diferenciación, la cual es muy
importante para “JAC Smoothies”.

10.8.5 Evaluación de desempeño
Se realizará una entrevista con los colaboradores de manera individual, con el fin de
gestionar una comunicación abierta y honesta, donde se toman en cuenta las inquietudes y
sugerencias de los participantes, mejoras del ambiente, del sitio de trabajo, herramientas,
espacios para entrenar y especializar sus funciones, remuneraciones, mejora continua en la
calidad de producción y atención del cliente, alineación con los objetivos estratégicos,
cumplimento de los mismos y aplicación de los valores.
La idea de la empresa “JAC Smoothies” es tener más sucursales a nivel local y
nacional, se motivará por un plan de crecimiento en la empresa para los colaboradores,
llegando a ser administradores de puntos o socios.

10.8.6 Dotación
Para la empresa es muy importante dar a conocer una imagen fresca, con pulcritud, y
estar alineados en lo que se quiere transmitir al cliente, con un uniforme donde los
colaboradores transmitan confianza, amabilidad, orden y calidad.


Una gorra
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Una pañoleta



Camisa blanca



Delantal agua marina/ amarillo mostaza varia días de la semana



Cofia



Guantes de manipulación de alimentos

Imág. 12: Dotación

Fuente Google
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Tabla 33: Otros Gastos Administrativos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
CAFETERIA Y ASEO

$ 50.000

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

$ 50.000

COMUNICACIÓN Y TELEFONO

$ 75.000

CAJA MENOR

$ 80.000

ASESORÍA CONTABLE

$ 500.000

CAPACITACION

$ 50.000

SERVICIOS EXTERNOS POR HONORARIOS

$ 150.000
TOTAL

$ 955.000
Fuente propia

Tabla 34: Gastos de Publicidad
GASTOS DE PUBLICIDAD
PRESUPUESTO DE MEDIOS AÑO 1

$

60.000,00

PRESUPUESTO DE MEDIOS AÑO 2

$

60.000,00

PRESUPUESTO DE MEDIOS AÑO 3

$

60.000,00
Fuente propia

Tabla 16: Presupuesto Gastos de Administración

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
COSTO ANUAL

CONCEPTO
Costos de personal
Otros costos administrativos
Costos de Publicidad

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

$
$
$
$

47.998.272
11.460.000
60.000
59.518.272
Fuente propia
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11. ANÁLISIS LEGAL Y JURIDICO

Para un proceso de creación de nueva empresa es importante tener la información
clara sobre la formalización del tipo de sociedad que se va a realizar para la constitución y
creación de la empresa JAC Smoothies. Se está investigando con una guía y
apalancamiento para el trabajo de grado, siendo este un Plan de Negocios, por ahora no se
realizará su constitución, sin embargo hay que tener en cuenta los pasos y trámites
necesarios para su posterior constitución y beneficios actuales del gobierno para la
constitución de nuevas empresas.

Actualmente, y en la investigación realizada se pueden evidenciar apoyos de ley por
el gobierno para las nuevas empresas o proyectos de emprendimiento y la importancia que
esto ejerce para el desarrollo Económico del país.
Como lo menciona Juan Esteban Orrego, ejecutivo de Fenalco:
“Los resultados siempre serán favorables, porque en medio de situaciones de
gran complejidad económica, siempre se dan las mejores oportunidades. Pero
para esto se requiere tener un gran olfato y capacidad de invención para así
satisfacer los vacíos comerciales existentes y generar una demanda, lo que
garantizará las ganancias deseadas y una solidez en el mercado” (Dinero,
2015)
11.1 Sociedad Comercial

Para la sociedad comercial de la empresa JAC Smoothies en el momento que se
ejecute el proyecto se constituirá con una empresa de Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS).
A partir de la entrada en vigencia de la ley 1258de 2008, la único sociedad
unipersonal que puede constituirse en Colombia es la sociedad por acciones simplificada, la
aludida normativa expresa en su artículo 46 que sin perjuicio de las ventajas y beneficios
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establecidos en el ordenamiento jurídico, una vez entre en vigencia la ley, no se podrán
constituir sociedades unipersonales con base en el artículo 22de la ley 1014 de 2006.
(Cadavid, 2014)
11.2 Constitución
Las Cámaras de Comercio verificarán la conformidad de las estipulaciones del acto
constitutivo, de los actos de nombramiento y de cada una de sus reformas con lo previsto en
la ley. Por lo tanto, se abstendrán de inscribir el documento mediante el cual se constituya,
se haga un nombramiento o se reformen los estatutos de la sociedad, cuando se omita
alguno de los requisitos previstos en el artículo anterior o en la ley. (…)
Efectuado en debida forma el registro de la escritura pública o privada de
constitución, no podrá impugnarse el contrato o acto unilateral sino por la falta de
elementos esenciales o por el incumplimiento de los requisitos de fondo, de acuerdo con los
artículos 98 y 104 del Código de Comercio. (Congreso de la Republica , 2008)
11.3 Requisitos
1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio
donde residen).
2. Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitución.
4. El término de duración, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
5. Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil, lícita.
6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberán pagarse.
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7. La forma de administración y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, deberá designarse cuando menos un representante legal.
(Camara de Comercio de Cali, 2016)
11.4 Beneficios
Existen unos beneficios para las empresas nuevas con guía de emprendimiento, está
la Ley 1780 de 2016:

Las personas naturales o jurídicas que conformen empresa a partir del 2 de mayo de
2016 y cumplan con los presupuestos de pequeña empresa joven, podrán acceder a los
siguientes beneficios:
Quedan exentas del pago de la matrícula mercantil y de la renovación del primer
año siguiente al registro de la empresa. Para acceder al beneficio de no pago de la
renovación en el primer año, el comerciante, deberá conservar las condiciones de pequeña
empresa joven, presentar la renovación dentro de los tres primeros meses del año, realizar
todas las contribuciones de nómina, como el pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y cumplir con las obligaciones tributarias.
Recibirán beneficios en los aportes a las cajas de compensación familiar para los
empleadores que vinculen laboralmente jóvenes entre los 18 y 28 años, bajo las condiciones
que serán establecidas por el Gobierno Nacional.

Requisitos para acceder a los beneficios:

Si es persona natural, el comerciante debe tener 35 años o menos.
Si es persona jurídica, la empresa debe tener participación de uno o varios socios o
accionistas que tengan hasta 35 años y represente como mínimo la mitad más una
de las cuotas, acciones o participaciones en que se divide el capital.
La empresa debe tener hasta 50 trabajadores.
Los activos no pueden superar los 5000 salarios mínimos legales mensuales
vigentes. (Camara de Comercio de Medellin , 2016)
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11.5 Pasos para la solicitud de creación de la sociedad
La investigación para la formalización de la empresa se cuenta con el apoyo y
asesoría de la Cámara de Comercio de Bogotá, en donde se solita en forma personal la
información concreta de los pasos a seguir, se recibe el formato con las instrucciones y uno
de los pasos más importantes para seguir con el proceso es por la página de Registro Único
Empresarial y Social RUES la verificación que el nombre de la Empresa no tenga un
homónimo.

Imág 13: Verificación consulta empresarial

Fuente: Pantallazo Registro Unico Empresarial y Social (2016)

Después de la verificación se procede a ingresar a los links de la Cámara de
Comercio a los trámites y consultas del tipo de sociedad, elaboración de actas y
documentos necesarios.
Presentarse con copia de documento los socios a Cámara y Comercio, formularios,
se realiza un Pre-Rut guiado, con un asesor se realiza la solicitud de registro, se es
informado de los valores a pagar por el tipo de sociedad, con el Certificado de Existencia y
Representación Legal se dirige la persona a la Dian a solicitar Rut definitivo del
establecimiento y; por último, estar pendientes de las fechas de renovación.
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11.6 Matricula Mercantil (Obligaciones)
De acuerdo con el artículo 19 del Código de Comercio (Cámara de Comercio de Bogota,
2016) las obligaciones del comerciante son:


Matricularse en el Registro Mercantil y realizar su renovación anualmente.



Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos.



Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.



Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demás documentos
relacionados con sus negocios o actividades.



Denunciar ante el juez competente la cesación en el pago corriente de sus
obligaciones mercantiles.



Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

El incumplimiento de las anteriores obligaciones se sanciona con multas económicas
impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) hasta de 17 Salarios
Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).
11.7 Otros requisitos para el funcionamiento de la Empresa:
Para el funcionamiento de la Empresa se debe cumplir con otros requisitos de acuerdo a
la ley para no tener inconvenientes en el desarrollo del proyecto:


Certificado Sayco & Acinpro



Concepto Sanitario



Uso del suelo



Registro de publicidad visual exterior



Concepto técnico de seguridad humana y protección contra incendios



Lista de precios



Inscripción en el RIT



Certificado de Manipulación de Alimentos



Depósito de la enseña comercial
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Tabla 36: Presupuesto Gastos Preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO

GASTOS TOTALES
$ 200.000

REGISTROS
CONSTIT. SOCIEDAD

$ 60.800

INVESTIG DE MERC.

$ 70.000
$ 120.000

ADECUACION ESTAB.

$ 50.000

CAPACITACION

TOTAL

$ 500.800

Fuente propia
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12. ANÁLISIS ECONÓMICO Y FINANCIERO CAPITULO 5

12.1 Plan de Inversiones
Presupuesto de Inversión Fija
Se toma como inversión inicial un total de $ 7.403.900 de los siguiente: activos fijos
de $6.403.900, 86%, lo cual incluye muebles y enseres y maquinaria y equipo, activos
diferidos los cuales incluyen los gastos preoperativos de constitución de la empresa como
S.A.S, y capital de trabajo de 1.000.000, 14% lo cual incluye el costo de materia prima.

Tabla.37: Inversión Inicial
ESTRUCTURA INVERSIÓN INICIAL
INVERSIÓN FIJA

2.800.000
385.000
2.270.000
248.900
700.000

MAQUINAS
EQUIPOS
MUEBLES Y ENSERES
HERRAMIENTAS
COMPUTAD. ADMON.

TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO

INVERSIÓN TOTAL

$

6.403.900

1.000.000
$

7.403.900
Fuente Propia

132

Tabla 38: Resumen de inversión
RECURSOS
PROPIOS

RESUMEN DE INVERSIÓN
ACTIVOS FIJOS

$

6.403.900

86%

$
Total general $

1.000.000
7.403.900

14%

CAPITAL DE TRABAJO

DISTRIBUCION INVERSION

100,00%

Fuente propia

Tabla 39: Monto requerido
$
7.403.900

Monto Requerido

100%

Capital Propio Disponibilidad

Socio 1 (Aporte en efectivo)
Socio 2 (Aporte en efectivo)

$
3.701.950
$
3.701.950
0

Préstamo

Fuente propia

Capital Disponible
La empresa JAC Smoothies se consideraría una empresa como futura sociedad y se
cuenta con el 100% de la inversión inicial, con el aporte de dinero en efectivo por parte de
los dos socios para el montaje de la empresa, sin necesidad de requerir créditos bancarios u
otros inversores.
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12.2 Resumen de Estados Financieros

Tabla 40: Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS (PRIMER AÑO)
TOTAL AÑO 1
VENTAS
- COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
- GASTOS ADMON.
- GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL
- OTROS EGRESOS

145.826.000
72.745.634
73.080.366
59.518.272
603.720
12.958.374
0

- PREOPERATIVOS

500.800

UTILIDAD A. DE IMP.

12.457.574
Fuente propia

Es estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer año, muestra que las metas de
ventas son suficientes para cubrir los costos y gastos totales, las rentabilidad bruta sobre las
ventas del proyecto es de 50.11% anual.
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Tabla 41: Estado de Resultados Proyectado Anual
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO
ANUAL

AÑO 1

VENTAS

145.826.000

171.098.171

206.442.459

INV. INICIAL

0

0

0

+ COMPRAS

38.888.215

44.683.514

52.073.143

0

0

0

= COSTO INVENTARIO UTILIZADO

38.888.215

44.683.514

52.073.143

+ MANO DE OBRA FIJA

11.818.786

12.351.047

13.066.176

0

0

0

20.972.400

22.593.719

22.593.719

1.066.233

1.066.233

1.066.233

TOTAL COSTO DE VENTAS

72.745.634

80.694.513

88.799.271

UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas)

73.080.366

90.403.658

117.643.188

GASTOS ADMINISTRATIVOS

59.518.272

60.155.043

61.406.991

603.720

708.346

854.672

12.958.374

29.540.268

55.381.526

0

0

0

500.800

0

0

12.457.574

29.540.268

55.381.526

- INVENTARIO FINAL

+ MANO DE OBRA VARIABLE
+ COSTOS FIJOS DE PRODUCCION
+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS

GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.)

AÑO 2

AÑO 3

- OTROS EGRESOS
- GASTOS FINANCIEROS
- GASTOS PREOPERATIVOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.)
IMPUESTOS
UTILIDAD NETA

3.114.394

7.385.067

13.845.381

$ 9.343.181

$ 22.155.201

$ 41.536.144
Fuente propia

El estado de resultados en el primer año, muestra una utilidad por $9.343.181.
La rentabilidad operacional anual es de 8.89%.
La rentabilidad sobre las ventas margen de utilidad es de 6.41% anual.
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Tabla.42: Cambios porcentuales del año
CAMBIOS PORCENTUALES DEL PRIMER AÑO

AÑO 2 VS. 1

AÑO 3 VS. 2

VENTAS

17,33%

20,66%

COSTO DE VENTAS

10,93%

10,04%

1,07%

2,08%

137,13%

87,48%

GASTOS ADMINISTRATIVOS
UTILIDAD NETA

Fuente propia

En el segundo año para la empresa JAC Smoothies las ventas crecen un 17.33%, los costos
de ventas aumentan un 10.93% y los gastos administrativos aumentan en un 1.07%.
Para el tercer año las ventas ascienden en un 20.66%, los costos de ventas un 10.04%.
Como otros gastos generales, que son de importancia durante el año para la
empresa, son los siguientes:
Tabla.43: Pago a proveedores
COMPORTAMIENTO DE CARTERA Y PAGO A PROVEEDORES
TIEMPO
CONTADO

CARTERA

PROVEEDORES
100%

100,00%
Fuente propia

JAC Smoothies paga en un 100% de contado y vende al 100% de contado.
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Tabla.44: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO
ACTIVO
CAJA

INICIAL

AÑO 1

AÑO 2

AÑO 3

499.200

14.523.808

42.015.916

91.078.608

CUENTAS POR COBRAR

0

0

0

0

INVENTARIOS

0

0

0

0

499.200

14.523.808

42.015.916

91.078.608

6.403.900

6.403.900

6.403.900

6.403.900

1.066.233

2.132.467

3.198.700

6.403.900

5.337.667

4.271.433

3.205.200

OTROS ACTIVOS

500.800

0

0

0

TOTAL ACTIVOS

7.403.900

19.861.474

46.287.349

94.283.808

0

0

0

0

0

0

3.114.394

7.385.067

13.845.381

0

3.114.394

7.385.067

13.845.381

7.403.900

7.403.900

7.403.900

7.403.900

0

9.343.181

31.498.382

9.343.181

22.155.201

41.536.144

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS SIN DEPRECIACION
DEPRECIACION
TOTAL ACTIVO FIJO NETO

PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
PRESTAMOS

0

IMPUESTOS POR PAGAR
PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDADES DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

7.403.900

16.747.081

38.902.282

80.438.426

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

7.403.900

19.861.474

46.287.349

94.283.808
Fuente propia
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Tabla.45: WACC
WACC (COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL)
AÑO
ene-01

dic-30 Vari ABS

Vari REAL

ene-01

dic-30 Vari ABS

Vari REAL

2017

637.019

14.523.808

13.886.788,54

2179,96%

-

-

-

0,00%

2018

14.523.808

27.492.108

12.968.300,56

89,29%

-

-

-

0,00%

2019

27.492.108

49.062.692

21.570.584,02

78,46%

-

-

-

0,00%

2020

-1318,93%

Conceptos

2.017

2.018

Financiacion Total

1.000.000,00

22.988.670,05

Total Patrimonio

7.403.900,00

16.747.081,00

SUPER AVIT POR VALORIZACION

-

-

OBLIGACIONES FINANCIERA CP

1,00

1,00

OBLIGACIONES FINANCIERA LP

1,00

1,00

GASTOS FINANCIEROS

1,00

1,00

TASA IMPUESTO RENTA

0,33

0,33

TASA DE USURA

0,33

0,33

TASA LIBRE DE RIESGO (TES)
UTILIDAD OPERACIONAL
TOTAL DE ACTIVOS
VALORIZACION DE ACTIVOS
UTILIDAD NETA

6,78%
-

12.958.374,19

7.403.900,00

19.861.474,19

1,00
-

1,00
9.343.180,64

Fuente propia
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13. EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA CAPITULO 6
Tabla.46: Tabla de flujo de efectivo anual
FLUJO DE EFECTIVO ANUAL
CONCEPTO

AÑO 2

AÑO 1

AÑO 3

INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE CONTADO

145.826.000

171.098.171

206.442.459

VENTAS A 30 DIAS

0

0

0

VENTAS A 60 DIAS

0

0

0

VENTAS A 90 DIAS

0

0

0

VENTAS A 120 DIAS

0

0

0

VENTAS A 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS

0

0

0

145.826.000

171.098.171

206.442.459

38.888.215

44.683.514

52.073.143

603.720

708.346

854.672

EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA
GASTOS DE VENTA
MANO DE OBRA VARIABLE

0

0

0

MANO DE OBRA DIRECTA FIJA

11.818.786

12.351.047

13.066.176

OTROS COSTOS DE PRODUCCION

20.972.400

22.593.719

22.593.719

GASTOS ADMINISTRATIVOS

59.518.272

60.155.043

61.406.991

TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

131.801.392

140.491.669

149.994.700

14.024.608

30.606.502

56.447.759

ACTIVOS FIJOS

6.403.900

0

0

CAPITAL DE TRABAJO

1.000.000

0

0

ACTIVOS FIJOS

0

0

0

CAPITAL DE TRABAJO

0

0

0

FLUJO NETO OPERATIVO
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES

FINANCIACION

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS

500.800

AMORTIZACIONES

0

0

0

GASTOS FINANCIEROS

0

0

0

IMPUESTOS

0

3.114.394

7.385.067

ACTIVOS DIFERIDOS

0
0

0

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

6.403.900

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS
FLUJO NETO NO OPERATIVO
FLUJO NETO
+ SALDO INICIAL
SALDO FINAL ACUMULADO

$ 499.200

$ -3.114.394

$ -7.385.067

$ 14.523.808

$ 27.492.108

$ 49.062.692

$ 499.200

$ 14.523.808

$ 42.015.916

$ 14.523.808

$ 42.015.916

$ 91.078.608
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Tabla.47: Resumen de Información Financiera

CONCEPTOS
VENTAS
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas)
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.)
IMPUESTOS
UTILIDAD NETA

Flujo de efectivo
Inversiones
Rendimiento sobre la inversión
Rendimiento sobre el patrimonio
Rentabilidad sobre los ingresos
Nivel de endeudamiento inicial
Punto de equilibrio anual
Recuperación de la inversión
TIR
VAN
TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD

AÑO 1
VALOR
$ 145.826.000
$ 72.745.634
$ 73.080.366
$ 59.518.272
$ 603.720
$ 12.958.374
$ 12.457.574
$ 3.114.394
$ 9.343.181

AÑO 2
VALOR
$ 171.098.171
$ 80.694.513
$ 90.403.658
$ 60.155.043
$ 708.346
$ 29.540.268
$ 29.540.268
$ 7.385.067
$ 22.155.201

AÑO 3
VALOR
$ 206.442.459
$ 88.799.271
$ 117.643.188
$ 61.406.991
$ 854.672
$ 55.381.526
$ 55.381.526
$ 13.845.381
$ 41.536.144

$ 14.523.808
$ 7.403.900

$ 27.492.108
$ 248.900

$ 49.062.692
$ 248.900

47,04%
55,79%
6,41%
0,00%
$ 128.054.951
EN EL AÑO 1
253,96%

47,86%
56,95%
12,95%

44,05%
51,64%
20,12%

$ 38.380.453
35,00%

Fuente propia, Calculo hoja de Excel Bogotá emprende

La Empresa JAC Smoothies posee una inversión inicial de $7.403.900, al primer año de, CALD CALCULA HO
funcionamiento el flujo de efectivo es de 14.52 millones, para el segundo año, el valor es de
27.49 millones y para el tercer año es de 49.06 millones, determinando la viabilidad
financiera a través del indicador de la tasa interna de retorno, la cual es de 253.96%, lo
cual interpretamos que el proyecto arroja una rentabilidad del 253.96%, promedio anual.
La empresa trabaja total de contado, no tiene endeudamiento, pagos a terceros ya que se
inicia con recursos propios.
La tasa de oportunidad requerida para este proyecto es del 35% , y con este dato para la
Empresa JAC Smoothies se calcula $38.380.453 millones adicionales al invertir los
recursos que se rentan Anual, por lo tanto si se mantiene es viable este proyecto.
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Conclusiones Finales



El cambio de una tendencia de hábitos de consumo saludable está fuertemente marcada,
las personas se empiezan a cuidar para tener un peso adecuado, evitar el cansancio,
estrés, fatiga, sueño en sus actividades laborales y actividades de estudio, por la redes
sociales envían información evitar enfermedades consumiendo alimentos de jugos y
verduras que contribuyen a mejorar su estilo de vida y tener una mejora calidad de vida.



Es, cuando surge la idea de la empresa JAC Smoothies, uno de los objetivos en brindar
alimentos saludables, con calidad de servicio, ofreciendo las mejores opciones en
variadas categorías de jugos y batidos que contribuyen a un cambio positivo en la salud
de las personas y esto se afirma haciendo el análisis a la encuesta realizada para este
proyecto a 270 personas, las cuales 256 el 95% coinciden en mejorar sus estados de
salud por medio de un batido o bebida saludable. Así mismo toman en cuenta el
beneficio de estas bebidas y pueden pagar un precio razonable por ellas. Como lo
afirma Juan Felipe Saavedra, Gerente Comercial Nielsen Colombia, para alimentos.
“Otro factor clave, es la tendencia de crecimiento que vienen teniendo las bebidas con
componentes saludables –aquellos que tienen beneficios funcionales- en la que los
fabricantes de jugos tienen una oportunidad aún más grande para incrementar el gasto
de los consumidores, pues la combinación de jugos/saludables, alcanza hoy una
penetración del 41% del mercado, de acuerdo a un reciente estudio realizado por
Nielsen.” (Saavedra, 2015)



Realizando la investigación del trabajo de grado se aplican conocimientos adquiridos
durante la carrera de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, para la
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construcción de este proyecto y sea un viable como lo refleja los indicadores financieros
en donde en el 4 mes se realiza el periodo de la recuperación de la inversión, se cuenta
con costo de capital del 35%, positivo para este tipo de negocio, adicional no se requiere
de financiamiento ya que se contarían con recursos propios, lo que evitaría un gasto en
intereses y al contrario se podría invertir en actividades que favorezcan a la empresa
como en publicidad y dar a conocer a la Empresa.
Como herramienta para definir el costo de capital del 40%, se utilizó en benchmarking
competitivo, la investigación y búsqueda de información de varias referencias de
empresas en el mercado de diferentes tamaños, y de diferente trayectoria un ejemplo es
Crepes and Waffles y una empresa familiar pequeña del sector del mercado de los jugos.



En el trabajo de campo para la investigación del proyecto se realizó visita a los puntos
de la competencia mencionados, (Cuadro competencia) en la zona factible para la
instalación del proyecto, ya que quiere ser una empresa diferente, en la presentación de
los productos, calidad de servicio, innovación, combinación de frutas y tener la
preferencia de los clientes satisfaciendo la necesidad de un alimento saludable.
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Anexos
 ANEXO 1: Estudio Nielsen, “Hábito de los Consumidores”
Se encuentra un estudio de Nielsen10 que resalta lo que los consumidores buscan en
bebidas saludables y si estarían de acuerdo o no en la compra o diferentes situaciones
referentes a la promoción de bebidas que contribuyan a la salud.
“El Estudio Global de Nielsen sobre Salud y Bienestar consultó a los consumidores
colombianos sobre sus hábitos a la hora de pensar en estilos de vida saludables. Estas son
algunas de las revelaciones más importantes sobre lo que hoy piensan acerca de sus
rutinas de alimentación y consumo en relación con la tendencia saludable.

La mayoría de los consumidores considera que hidratarse es parte esencial de su
estilo de vida 91% lo hace, de este porcentaje un 52% está fuertemente de acuerdo en la
hidratación y 39 % de acuerdo.

Los más exigentes señalan estar muy de acuerdo 46% y de acuerdo 44% en pagar
más por alimentos que promuevan beneficios de salud, pero también en fijarse claramente
en la calidad de los alimentos a la hora de comprarlos por encima del precio 43%
fuertemente de acuerdo y 43% de acuerdo.

Los más quisquillosos prefieren cocinar en casa, así de esta forma saben bien con
qué ingredientes preparan los alimentos -43% fuertemente de acuerdo y 43% de acuerdo- y
algunos prefieren solo comprar alimentos que provengan de fabricantes que conocen -36%
fuertemente de acuerdo, 49% de acuerdo-.84% buscan alimentos con ingredientes locales,
naturales y alternativas orgánicas (34% fuertemente de acuerdo, 50% de acuerdo).
(Nielsen , 2015)
10

Nielsen es líder global en medición de lo que los consumidores ven y compran (Nielsen , 2016)
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.

Fuente: (Nielsen , 2015)
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 ANEXO 2: Información Cámara de Comercio de Bogotá

Proceso de facilidades de información Cámara de Comercio vía online, cursos e
investigación.

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota , 2016)

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota , 2016)
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Hoja de formato para los requisitos y costos de la constitución de una nueva
Empresa.

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota , 2016)
Hoja con información que brindan en la Cámara de Comercio de Bogotá con
requisitos para la constitución de una sociedad por acciones simplificada.
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 ANEXO 3: Modelos de Imágenes Productos Estrella, “JAC Smoothies”
 Batido Básico (Zumos de frutas)

Fuente Banco de Imágenes, Google.

 Batido Especial (Smoothies)

Fuente Banco de Imágenes, Google.

 Batido Excéntrico (Verdes)

Fuente Banco de Imágenes, Google.



Sándwich (Pan Árabe)

Fuente Banco de Imágenes, Google.
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 ANEXO 4: Modelos de Maquinaria

Extractor de Frutas y Verduras: Entre $150.000 y $350.000 c/u.
Fuente Mercado Libre, Nutribullet.

Licuadora Vitamix 5300 (Certified Refurbished), negro
Costo $1´600.000
Descripción: El 5300 de reacondicionado certificado ofrece la potencia de un motor de 2,2
HP y la conveniencia de un contenedor de bajo perfil, 64 onzas que cabe fácilmente en la
mayoría de los gabinetes.
Características:






Fácil de usar Control de velocidad Variable y función de pulso
Perfil bajo, envase de 64 onzas libre BPA con prueba de derrames con ventilación
tapa
Motor de grado comercial potencia 2,2
Molino de martillo laser-corte, acero inoxidable y cuchillas de corte
Respaldado por una garantía completa de 5 años y una garantía de 30 días

Fuente (Vitamix, 2016)
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